RISKIREKISTERI

MIKKELIN KAUPUNKI



Konserni- ja elinvoimapalveluiden palvelualue



P Konserni- ja

(pl. ruoka- ja )

Laatijat:

Paivamaara:

Riskin kuvaus

Riskin arviointi

Riskin
vaikutus

Riski
akoisyys

Riskin

riskin halli

Vastuuhld ja -yksikké

ja raportointi

Toimintaympa

istd ja toiminnan or

Lainsddddnnén muutokset (uudistusten seuranta ja

Olennaisen lainsdddannollisen muutoksen tai

Aktiivinen muutosten ja uudistusten
seuranta, verkostojen ja uutiskirjeiden

Tulosyksil6iden esihenkil6t,

Jatkuva seuranta ja reagointi, kdydaan

huomiointi toiminnassa) ohjeistuspdivityksen huomaamatta jadminen 4 hyédyntéaminen tiimiesihenkil6t, kaupunginlakimies ajankohtaiset asiat |api tiimipalavereissa
Tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien selkeys Vastuualueet ja valtuudet kuvaamatta, minka vuoksi syntyy Tehtdvat ja vastuut kuvataan ja paivitetdan |Tulosyksiléiden esihenkilot, Jatkuva seuranta ja reagointi, kdydaan
(ajantasaiset tehtdvankuvaukset, prosessikaaviot jne) virheitd tai tehtavia jaa hoitamatta 4 saannollisesti kaupunginlakimies ajankohtaiset asiat |api tiimipalavereissa
Vuorovaikutus palveluntuottajien kanssa!
Huolellinen sopimusten ja niihin liittyvien
vastuunjakotaulukoiden laatiminen.
Palvelutuotannon ty6njaon ja sopimusten tulkinnan Ostopalveluiden tason ja toteutumisen Seuranta, vuorovaikutus ja laadunvalvonta
Palvelujen jirjestaminen (itse tuotettu, ostopalvelu, epdselvyydet ostopalvelutuottajien kanssa, ndista jatkuva seuranta ja havaittuihin poikkeamiin |Sopimuksen tehnyt yksikko ja sen ovat jatkuvaa toimintaa. Raportointi
yhteistoiminta tms) aiheutuvat virheet/ongelmat palveluissa 5 3 15|puuttuminen valittomasti. vastuuhenkil6t esihenkilélle.
Vuorovaikutus palveluntuottajien kanssa.
Jarjestelmien toimivuuden turvaaminen,
vastuuyksikon riittavan reagointinopeuden Vuorovaikutus ja toimivuuden turvaaminen
mahdollistaminen, sekd kdyttajien ja jatkuvaa toimintaa. Raportointi tarvittaessa
Tehtdvien hairiéton toiminta toimialalla (esim. Ongelmatilanteet voivat haitata palvelutuotantoa organisaation tiedottaminen suunniteltujen [Jarjestelmien "omistajayksikot" esihenkil6lle, merkittavista poikkeamista
odottamattomien tapahtumien vaikutukset) merkittavasti koko organisaation tasolla. 6 2 12(katkosten osalta. vastuuhenkil6ineen. koko henkiléston informointi.
Suunnittelu- ja seurantajarj Ima seka talous
Strategian tavoitteet palastellaan Ohjelmakortin laatiminen talousarvioon,
Strategian tavoitteiden ja pdamaarien seuranta ja Tavoitteita ja suuntaa ei tunnisteta, minka vuoksi tavoitteet ymmarrettaviksi osatavoitteiksi seuranta heindkuun talouden seurannassa ja
toteutuminen jaavat saavuttamatta. 4 ohjelmakorteissa. Tulosyksikon esihenkilo tilinpdatoksessa.
Huolellinen strategisten ohjelmakorttien
laatiminen, jotta strategiset tavoitteet
saadaan tuotua lahemmaéksi operatiivista Ohjelmakortin laatiminen talousarvioon,
toimintaa ja siten konkreettisemmiksi. Palvelualuejohtaja ja tulosyksikoiden seuranta heindkuun talouden seurannassa ja
Talousarviotavoitteiden johtaminen strategiasta Tavoitteet jadvat irrallisiksi toiminnasta. 3 Palvelualueiden johtajien ohjaus tarkeda. esihenkil6t. tilinpdatoksessa.
Talousarvion tavoitteidenasetannassa ei keskityta Kokonaiskuvan muodostaminen ja
Talousarviotavoitteet kattavat olennaiset palvelutuotannon kannalta olennaisiin tehtaviin. Riski selkiyttdminen talousarviota laatiessa, Palvelualuejohtaja ja tulosyksikdiden
asiakokonaisuudet ja perustehtavat nousee erityisesti muutostilanteissa. 3 huolellinen valmistelu. esihenkilot. Talousarvion toteutumisseuranta.
Talousarvion toteutumisseuranta, |
Kokonaiskuvan muodostaminen ja tarkastuslautakunnan palautteet esim.
Tavoitteiden toteutumisessa ja mittareissa tulkinnan varaa selkiyttdminen talousarviota laatiessa, Palvelualuejohtaja ja tulosyksiksiden ohjelmakorteissa asetetuista tavoitteista ja
Tavoitteiden selkeys, mitattavuus, yhteys resursseihin  |tai epaselvyytta. 3 huolellinen valmistelu. esihenkil6t. niiden raportoinnista.
Talousarvion taydellisyys; kaikki tiedossa olevat menot
ja tulot on budjetoitu Kokonaiskuvan muodostaminen ja
selkiyttdminen talousarviota laatiessa,
Toiminnallisia kokonaisuuksia unohdetaan budjetista. 4 12(huolellinen valmistelu. Kaikki budjettivastuulliset esihenkil Talousarvion toteutumisseuranta.
Budjettivastuullisten esihenkiciden jatkuva Poikkeamista ja muutostarpeista valiton
Talousseurannan toimimattomuus, tarvittavien TA- aktiivinen talouden seuranta (valtuustotason raportointi esihenkilélle.
muutosten tekematta jaaminen ja budjetin raportoinnin lisaksi) Kaikki budjettivastuulliset esihenkilot. Talousarviomuutosten valmistelu yksikdiden
Talousarvion seuranta ja talousarviomuutokset, ylittyminen/tulotavoitteesta jadminen ilman valtuuston Talouspalveluiden tuki seurannan Kokonaisseuranta koko kaupungin tasolla |ja talouspalveluiden yhteistyona.
lisamaararahat hyvéaksyntaa 4 toteut talouspalvelut/talousjohtaja Talouden seurantaraportointi.




Talousarvion seuranta ja talousarviomuutokset,

Puutteet tai virheet investointien talousseurannassa,

Projektipaallikko seuraa aktiivisesti
vastuullaan olevan investointihankkeen

Hankkeiden
projektipaillikot/vastuuhenkilot
Kokonaisseurantaa toteuttaa
kaupunkikehityslautakunta. Prosessia

Investointihankkeille nimetyt
projektipaallikot/vastuuhenkilt raportoivat
poikkeamista valittomasti esihenkillleen.
Kaupunkikehityslautakunta seuraa koko

lisamaararahat, erityisesti investoinneissa budjettien ylittyminen 4 taloudellista ja toiminnallista toteumaa parannettu v.2021 kaupungin investointiohjelman toteutumista
Palvelualue ei tunnista toimintaansa liittyvaa olennaista Kokonaiskuvan muodostaminen ja
Tavoitteiden toteutuminen (toteutumista uhkaavien riskid ja talousarvion tavoitteet jadvat sen takia selkiyttdminen talousarviota laatiessa,
riskien tunnistaminen) toteutumatta. 4 huolellinen valmistelu. Kaikki budjettivastuulliset esihenkilot. Talousarvion toteutumisseuranta.
BUTJETUVASTUUTTSTETT ESTNETNKIOTaETT
informointi vastuustaan heti tydsuhteen
alkaessa. Jatkuva vuorovaikutus
Yksikon budjettivastuullinen esihenkil6 ei tunne vastuitaan palvelualueen esihenkididen vililla Talousarvion toteutumisseuranta. Yksikon
Yksikon talouteen liittyvit vastuut ja niiden selkeys ja talousseuranta jaa tekemattd tai on puutteellista. 4 16|vastuunjaoista. Palvelualue- ja tulosaluejohtajat esihenkildiden ohjaus
Paatok
Paatoksenteossa noudatetaan saadoksia ja maardyksia |Paatoksenteossa ei noudateta riittdvan tarkasti saadoksia ja 4 Esihenkildiden ja luottamushenkildiden Tulosyksikon esihenkild, kaupunginlakimies |Jatkuva seuranta ja reagointi, esihenkildiden
maarayksia. koulutus ja osaamisen lisadaminen. ja luottamushenkildiden koulutus ja
osaamisen lisddminen
Paatosten valmistelu ja ennakkoarviointi Valmistelu ei ole oikea-aikaista ja riittdvan huolellista, 3 Esihenkildiden ja luottamushenkildiden Tulosyksikon esihenkild, kaupunginlakimies [Jatkuva seuranta ja reagointi, esihenkildiden
kuulemisia ei ole hoidettu asiallisesti. koulutus ja osaamisen lisddminen. ja luottamushenkiléiden koulutus ja
osaamisen lisddminen
Paatosten tiedoksianto Muutoksenhakuohjeet ovat virheelliset. 4 Esihenkildiden ja luottamushenkildiden Tulosyksikon esihenkild, kaupunginlakimies |Jatkuva seuranta ja reagointi, esihenkiloiden
koulutus ja osaamisen lisadaminen. ja luottamushenkildiden koulutus ja
osaamisen lisddminen
Paatosten tdytantéonpanon seuranta Paatoksien taytontéonpano ennen niiden lainvoimaisuutta. 3 Esihenkildiden ja luottamushenkildiden Tulosyksikon esihenkild, kaupunginlakimies [Jatkuva seuranta ja reagointi, esihenkildiden
koulutus ja osaamisen lisddminen. ja luottamushenkiléiden koulutus ja
osaamisen lisddminen
Paatoksenteon delegointi ja otto-oikeudet Toimivaltaa on delegoitu liian alas tai ei-viranomaiselle. 4 Esihenkildiden ja luottamushenkilciden Tulosyksikon esihenkild, kaupunginlakimies |Jatkuva seuranta ja reagointi, esihenkildiden
koulutus ja osaamisen lisadaminen. ja luottamushenkildiden koulutus ja
osaamisen lisddminen
Henkil
Avoimiin tehtéviin saadaan hyvin vahan hakijoita ja 5 25|Kaupungin mainekuvan liséaminen Tulosyksikon esihenkild
hakijoista vain pieni osa voidaan rekrytoida. Valitut henkil6t tyonantajana, oppisopimuskoulutus
eivat valttamattd ota hakemaansa tehtévaa vastaan.
Henkilostén riittdvyys/saatavuus
Henkilston osaaminen ei vastaa jatkuvasti vaativoituvia
tehtévid ja osaavaa tyévoimaa ei saada rekrytoitua ja Aktiivinen osaamisen yllapitaminen ja
Henkiloston osaaminen ja sen yllapitaminen pidettya 6 12(tilanneseuranta, kehityskeskustelut Tulosyksikén esihenkild/tiimiesihenkild Toimenpiteiden jatkuva seuranta ja reagointi
Varahenkilojarjestelma Henkilokunnan sairastumiset ja pitkdaikaiset 4 20|Toimiva tyonjako ja ty6parit tiimeissa, Kehityskeskustelut, jatkuva seuranta ja
virka/tybvapaat ovat erityinen riski etenkin silloin, jos sijaiset tarvittaessa. reagointi
i ole saatavissa ia resurssit ovat niukat. Tulosyksikén esihenkilé/tiimiesihenkild
Henkiloston perehdytys rtisanoutuu, ei saada tayttd tydpanosta. 5 15(Perehdytysohjelma Jatkuva seuranta ja reagointi
Esihenkilolla ei ole resurssia sitoutua perehdytykseen.
Tulosyksikén esihenkild/tiimiesihenkild
yotehtavien eriyttamisesta huolehtiminen
Vaaralliset tydyhdistelmat omassa organisaatiossa ja seka omassa ettd ulkoisessa Yksikdn esihenkild/sopimuksesta vastaava
Ty6tehtdvien eriyttaminen palvelutuottajilla 5 palvelutuotannossa esihenkild Jatkuva seuranta
Henkiloston tychyvinvointi Poissaolojen suuri maara 4 Ty6hyvinvointiohjelma Tulosyksikén esihenkild/tiimiesihenkilé QWL-kysely
Tyoéturvallisuus Laheltépititapauksia ja konkreettisia tydtapatumia 4 Toimiva tydsuojelu Tulosyksikon esihenkilo, tydsuojelupaallikkd Vuosikertomus
Tyéterveyshuolto Vuorovaikutuksen puuttuminen. 4 Jatkuva seuranta Henkilostopalvelut
Tietojarjestelmit (tietosuoja- yms. asioista laaditaan vuosittain myés erillinen tietotilinpaatos)
Palveluntuottajien seurantakokoukset ja
Tietojarjestelmat eivat toimi ja kdyttdjan tyonteko estyy tai palveluntasojen raportointi. Tiivis yhteistyd, |Tietohallinto, sekd jarjestelmien
Tietojarjestelmien toimivuus hidastuu. 5 15(seka jarjestelmaversioiden paivitykset. paakayttaja Tietohallinto seuraa




Tietojarjestelmien ajantasaisuus

Mikali tietojarjestelmat eivat ole ajantasaisia joudutaan niita
ajamaan vanhoissa ohjelmistoversioissa mika aiheuttaa
suoria riskeja tietoturvaan.

Kilpailutuksien maarittely on tehtava niin
ettd versiopaivitykset on huomioitu niissa ja
vastuutettu toimittajalle. Muutoin
Tietohallinto yhdessa toimittajan ja
padkayttajien kanssa seuraa ja vastaa
5|ajantasaisuudesta.

=

Tietohallinto, seka jdrjestelmien

Tietohallinto seuraa

Tietojarjestelmien turvallisuus

Tietojarjestelmien turvallisuus on taattava, ettd kaupungin
infrastruktuuri pysyy eheéna ja riskit kyberhyokkayksiin
voidaan minimoida.

Tietoturvallisuus on huomioitava
kilpailutuksien yhteydessa ja sitd on
valvottava jatkuvasti. (huom.
2|versiopaivitykset)

-

Tietohallinto, seka
paakayttaja

Tietohallinto seuraa ja tilaa mahdollisia
ulkopuolisia tarkastuksia

Tietojarjestelmien yhteensopivuus

Tietojarjestelmien yhteensopivuus vahentda eri
jarjestelmien valilld tehtévia toitd ja poistaa kaupungin
sisdistd manuaalista tyota.

Uusien jarjestelmien kayttéonoton
yhteydessa on katsottava, ettd eri
tietojdrjestelmien yhteensopivuus on
2|sovitulla tasolla.

-

Tietohallinto, seké jarjestelmien
paakdyttdja ja kilpailutusvastaavat

Tietohallinto seuraa

Tietojarjestelmien kayttooikeudet, salassapito

Kayttooikeudet on padkayttajien madriteltavissa ja
paakkayttaja-oikeudet pidetadn jarjestelman omistajilla.
Salassapito koskee niitd jarjestelmia missa kasitelldan
tietosuojan alaista materiaalia ja niiden jarjestelmien
kayttoon on sovellettava tarvittavia turvatekniikoita.

Kayttooikeudet poistetaan, kun sita ei tarvita
enad ja pyritadn mahdollisimman monen
jarjestelmdn osalta siirtymaan Meita PPM-
tuotteisiin kdyttooikeuksien osalta.
(sdhkdinenprosessi)

-
)

Tietohallinto, seké jarjestelmien
paakayttaja

Tietohallinto seuraa

Julkiset hankinnat, kilpailutukset

Epéselvad hankintarajoista ja pitaako kilpailuttaa

Pienhankinnat (omat hankintaohjeet ja niiden
noudattaminen)

Jatetddn noudattamatta pienhankintaohjeita

Hankintavaltuudet ja niiden noudattaminen

Hankintavaltuuksien ylittyminen

Hankintojen toteutumisen seuranta ja raportointi (ml.
maérarahat) (esim. ostolaskujen ja hankintasopimuksen
keskindinen vastaavuus)

Ei hankinnasta laskuun jarjestelmaa

ja projektit

Sopimusten hallinta ja seuranta (sopimusten
noudattaminen, voimassaolo, irtisanominen,
optiovuodet)

Sopimuksien toteutumista ja voimassaoloa ei seurata

Projektit (kdynnissé olevat ja suunnitellut): asettaminen,
ohjeistus, talousarviossa huomiointi, toteutuminen,
seuranta ja rahoituksen hakeminen

Suunnitellut tai kdynnissa olevat projektit jagvat
huomioimatta talousarviossa tai niiden talousseuranta
laiminlyodaan

Ostopalvelukumppaneiden suoriutumisen seuranta

Sopimuksien toteutumista ja voimassaoloa ei seurata

Hankintakoulutus, hankintakalenteri,
tehokas vuorovaikutus

Yksikoiden vetdjat/Hankintapalvelut

Hankintatiimi valvoo

Valvontaa pistotarkistuksilla ja
satunnaisotannalla, seurantapalaverit

Yksikdiden vetijat/Hankintapalvelut

Hankintatiimi/sisdinen tarkastus

Satunnaisotanta hankintap&aatoksista ja
ostolaskuista

Sisdinen valvonta

Sisdiset tarkastukset

Sisdista valvontaa toteuttavat kaikki
esihenkil6t ja muu organisaatio osana
paivittdista toimintaa

Tilintarkastaja

Talouspalvelut

Poikkeustilanteissa raportointi
esihenkilélle/johtoryhmalle

Tilausjarjestelmat kalliita suhteessa
saavutettavaan hyotyyn. Laskujen
tarkastajalla ja hyvaksyjalld keskeinen rooli.
Satunnaisotannalla erillistarkastukset.

Yksikot. Hankintapalvelut.

Hankintatiimi/esihenkil6t

Yhteisty6 sopijaosapuolen kanssa.
Sopimushallinnan hyédyntaminen

Tulosyksikon esihenkild, kaupunginlakimies

Jatkuva seuranta ja reagointi

Projektipaallikko seuraa aktiivisesti
vastuullaan olevan hankkeen taloudellista ja
toiminnallista toteumaa
Projektien/hankkeiden suunnitelmallisuus ja
huomiointi TA-prosessissa

Projektin vastuuyksikko ja sen esihenkild

Talouden seurantaraportointi
Hankkeiden oma talousseuranta rahoittajille

Yhteisty6 sopijaosapuolen kanssa.
Sopimushallinnan hyédyntdminen

Tulosyksikon esihenkild, kaupunginlakimies

Jatkuva seuranta ja reagointi




Asiakaspalautteet/valitukset ostopalveluista

Maksetaan ty6sta, jota ei ole tehty tai tyo on tehty huonosti

Yhteistyo sopijaosapuolen kanssa.
Sopimushallinnan hyédyntédminen

 Tulosyksikon esihenkild, kaupunginlakimies

Jatkuva seuranta ja reagointi




Palvelualue: Hallinto- ja elinvoimapalvelut, ruoka- ja puhtauspalvelut Laatijat: Mia Hassinen Paivamaara: 29.8.2023
Riskin arviointi
Riskin Riskin Riskin Toimenpiteet riskin
Riskin kuvaus vaikutus todenndkoisyys |kokonaisarvio hallitsemiseksi Vastuuhl6 ja -yksikké | Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Toimintaympadristo ja toiminnan organisointi

Lainsaddannon muutokset (uudistusten seuranta ja

Elintarvikelain ja Ruokaviraston ohjeiden muutosten
vaikutus ruokatuotannon prosesseihin tai muut

Nimetyt vastuuhenkilot muutosten
seurantaan, prosessien ennakoiva
kehittdminen, tarvittaessa

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelujohtaja,

Ruoka- ja puhtauspalveluiden sisdinen
tiedotus prosessimuutoksista seka
tarvittaessa terveysvalvontaan ja

huomiointi toiminnassa) uudet toimintaohjeet esim. pandemian aikana 5 20|terveysvalvonnan konsultointi tuotantosuunnittelija asiakkaalle
Ajantasaiset saannat ja ohjeet vaikeasti ruoka- ja
Hallintosdannén ja muiden sadntdjen ja ohjeiden |6ydettavissa, paivitykset pitdisi itse huomata puhtauspalvelut:
ajantasaisuus, kattavuus ja niiden tunteminen poytakirjoista 4 4 palvelujohtaja
ruoka- ja
Tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien selkeys puhtauspalvelut:
(ajantasaiset tehtavankuvaukset, prosessikaaviot Epaselvét vastuujaot aiheuttavat lisatyota tai jotain Yksikkokohtaisesti varmistetaan palvelujohtaja,
jne) jaa tekemattd 2 6|selkedt vastuujaot palveluesimiehet
Ruoka- ja puhtauspalveluiden
organisaation joustava ruoka- ja
Organisaatiorakenteen selkeys ja Lisdkustannuksia ja paatoksenteon hitaus liian kehittdaminen muuttuvien puhtauspalvelut:
tarkoituksenmukaisuus raskaasta organisaatiosta 2 10|tilanteiden mukaan palvelujohtaja
Ennakoiva henkil6stopolitiikka ja
vaikuttaminen valmisteilla oleviin |ruoka- ja
Palvelujen jarjestaminen (itse tuotettu, ostopalvelu, |Tarkoituksenmukaisten palveluiden tuottaminen ja asiakkaiden toimintatavan puhtauspalvelut:
yhteistoiminta tms) kustannusten hallinta, poliittinen paatoksenteko 4 24|muutoksiin palvelujohtaja
Hairiot elintarvikkeiden, sahkon tai veden ruoka- ja
Tehtavien hdirioton toiminta toimialalla (esim. saatavuudessa, epidemiat/pandemiat, hairit puhtauspalvelut:
odottamattomien tapahtumien vaikutukset) elintarviketurvallisuudessa 5 30| Valmiussuunnitelma palvelujohtaja
Suunnittelu- ja seurantajdrjestelma seka talous
ruoka- ja
Strategian tavoitteiden ja paamaarien seuranta ja  [Toimitaan vastoin strategiaa ja estetaan sen puhtauspalvelut:
toteutuminen tavoitteiden toteutumista 1 5 palvelujohtaja
Tehdaan pdinvastoin: tehdaan strategian Nykyinen ta-prosessi ei juuri ruoka- ja
toteutumista edistavia toimenpiteitd sen mukaan, mahdollista ta:n tekoa strategian |puhtauspalvelut:
Talousarviotavoitteiden johtaminen strategisasta miten talousarvio mahdollistaa 6 24|perusteella palvelujohtaja
Tulosyksikossa tehdyn ta:n jalkeen tulevat toiminnan ruoka- ja
Talousarviotavoitteet kattavat olennaiset muutokset, joita ei ole osattu/tiedetty ottaa puhtauspalvelut:
asiakokonaisuudet ja perustehtavat huomioon tulosyksikon ta:n teossa 5 20 palvelujohtaja
Painopiste on sisdisten palveluiden
Kaupungin strategian painopistealueet ovat sellaisia, kehittamisessa: asiakkaan ruoka- ja
Tavoitteiden selkeys, mitattavuus, yhteys joihin ruoka- ja puhtauspalvelut ei suoraan pysty tarvitseman palvelun puhtauspalvelut:
resursseihin vaikuttamaan. 2 4|kokonaislaadun kehittdmisessa palvelujohtaja
Talousarvion taydellisyys; kaikki tiedossa olevat
menot ja tulot on budjetoitu Ta tehd&an arvioiden
mahdollisimman inhorealistisesti
Ruokapalveluiden tulojen kertyminen riippuu tulot ja menot varautuen
toteutuvasta asiakasmaarastd, budjetointi perustuu huonoimpaan vaihtoehtoon.
tilaaja-asiakkaalta saatuihin arvioihin. Ta:n teon Mahdollisuuksien mukaan ruoka- ja
jalkeen tulevien muutosten vaikutuksia tuloihin ja toimintaa muokataan vuoden puhtauspalvelut: Toteumaraportit ja oma
kustannuksiin ei huomioida. 5 30|aikana. palvelujohtaja tunnuslukulaskenta kuukausittain
Talousarvion seuranta ja talousarviomuutokset,
lisamaardrahat Ennakoimattomat toiminnan kustannusten nousut 5 25




Tavoitteiden toteutuminen (toteutumista uhkaavien
riskien tunnistaminen)

Asiakkaan toiminnasta tai palvelutarpeesta johtuen
ruoka- ja puhtauspalveluiden toiminta ei kaikissa
yksikoissa ole kustannustehokasta ruoka- ja
puhtauspalveluiden ndkokulmasta. Mahdollisuudet
vaikuttaa asiaan ovat rajalliset.

Yksikkokohtainen kustannusten
kohdistaminen ja
tunnuslukulaskenta. Asiakkaan
informoiminen asiakkaan
epataloudellisesta
toimintatavasta.

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelujohtaja

Toteumaraportit ja oma

tunnuslukulaskenta kuukausittain

Yksikon talouteen liittyvat vastuut ja niiden selkeys

Talouden toteutumaraportointi,
madrdrahaseuranta, poikkeamat

Raportoinnin puutteellisuus: kayttotaloutta ei tehda
kohde-tasolle, jonka vuoksi vertailu ta vs. tot on
tyolasta

Tehddan excelliin oma
kohdekohtainen ta, josta haetaan
vertailutiedot tot-seurantaan

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelujohtaja,
palveluesimiehet,
toimistosihteeri

Henkil6st6

Henkilston riittavyys/saatavuus

Avoimiin tehtaviin saadaan hyvin vahan hakijoita ja
hakijoista vain pieni osa voidaan rekrytoida. Valitut
henkil6t eivat valttamatta ota hakemaansa tehtavaa
vastaan.

Henkil6ston osaaminen ja sen yllapitaminen

Osaamisen kehittdminen vastaamaan tarvetta

1

o)

Oppisopimuskoulutus

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelupaallikko

Oppisopimuskoulutus, sisdinen
taydennyskoulutus

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelupaallikko

Varahenkilojarjestelma

varahenkil6t joudutaan sitomaan yhteen
tyokohteeseen pitkiksi ajanjaksoiksi kaupungin oman
rekrytointiprosessin hitauden ja rekrytoinnissa
olevien haasteiden vuoksi, jolloin he eivét ole
kaytettavissa dkillisissa sijaistarpeissa muissa
yksikoissa. Varahenkildiden maara ei riita kuin murto-
osaan sijaistarpeesta.

3

o

Rekry-prosessi kdynnistetaan
riittdvan ajoissa

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelujohtaja

Henkiloston perehdytys

Huono perehdytys hidastaa tehokkaan tyoskentelyn
aloittamista ja mahdollistaa vaarien toimintatapojen
kayttoonoton

1

[

Perehdytysprosessi kuvattu,
tehd&an tapauskohtainen
perehdytyssuunnitelma

ruoka- ja

puhtauspalvelut:
palvelupaallikko,
palveluesimiehet

Ruoka- ja puhtauspalveluissa
yhtendiset toimintaohjeet,
esimiehilla kohtuulliset

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelujohtaja, -

Henkilston tydhyvinvointi TyOn tuottavuus ja tehokkuus laskee 20|henkil6stol rat johdettavanaan |paallikko ja -esimiehet
ruoka- ja
Perehdytys, toimintaohjeet puhtauspalvelut:
Sairauspoissaolojen lisaantyminen, tyontekijan havaittaessa viallisia laitteita, palvelujohtaja, -
Tyoturvallisuus vammautuminen tai kuolema 12(suojainten kdyton valvominen paallikko ja -esimiehet  |Poissaoloraportit, omat laatukierrokset

Tietojdrjestelmat (tietosuoja- yms. asioista laaditaan

vuosittain myos erillinen tietotilinpaatos)

Tietojdrjestelmien toimivuus

Toistuvia ongelmia erityisesti tydkohteissa
henkilston kaytossa olevissa koneissa. Ongelmien
selvittely vie kohtuuttomasti esimiesten aikaa ja
estda tyontekijoita tekemadstd omaa tyotaan
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tietohallinto




Tietojdrjestelmien yhteensopivuus

Jarjestelmat toisistaan irrallisia eikd tieto siirry niiden
valilla. SIHYn it-tuki tekee jarjestelmien ym.
hankintapaatoksia pelkastaan SIHYn tarpeet
huomioiden eikd ota huomioon kouluilla ym.
tyoskentelevaa muuta henkilstod ja heidan
tarvettaan kayttaa ko. jarjestelmia. Nayttaa silta, ettd
SIHYn IT:n ja kopan ym. IT eivét keskustele
keskendan.

tietohallinto

Tietojdrjestelmien kayttooikeudet, salassapito

Salassapito ja tietoturva edellyttaisi jokaiselle omaa
paatelaitetta vaikka toiminnan kannalta jarkevampaa
esim. tyévuorokohtainen puhelin. Taloudellisesti
kallis ratkaisu henk.koht. Laitteet, esim. alypuhelimet

Yhteiskdyttotunnuksilla pitdisi olla
mahdollisuus osallistua esim.
teams-kokouksiin/-infoihin ja
lukea emailia

tietohallinto

Hankinnat

Julkiset hankinnat, kilpailutukset

Hankintapalveluiden pieni henkilostomaara: jos eivat
tyossd, miten saadaan tarjouspyynnot julkaistua ja
kuka varmistaa tarjouspyyntaéjen juridisen
oikeellisuuden? Toimialalta edellytetadn vahvaa
erikoisosaamista hankinnan alaisesta
tuotteesta/palvelusta (esim. laiteteknologiasta).

o

Aktiivinen yhteistyo
kumppaneiden kanssa seka

toimialan kehityksen seuraaminen

resurssointi:
hankintapalvelut/talous
palvelut.
Substanssiosaaminen:
ruoka- ja
puhtauspalvelut

Pienhankinnat (omat hankintaohjeet ja niiden
noudattaminen)

Epdtasainen palvelun taso, kustannusten nousu

o

Omat osto-ohjeet, Jamixin kautta

elintarvikevalikoiman kontrollointi

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelujohtaja ja -
esimiehet, ostolaskujen
hyvaksyjat

Laskujen asiatarkastus- ja
hyvaksyntavaiheessa, yksikkokohtaisten
ostoraporttien sadnnéllinen seuranta,
kuukausittaisen toteumat

Hankintavaltuudet ja niiden noudattaminen

Hankintojen toteutumisen seuranta ja raportointi
(ml. maararahat) (esim. ostolaskujen ja
hankintasopimuksen keskindinen vastaavuus)

Epatasainen palvelun taso, kustannusten nousu

o

Omat osto-ohjeet, Jamixin kautta

elintarvikevalikoiman kontrollointi

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelujohtaja ja -
esimiehet, ostolaskujen
hyvdksyjat

Laskujen asiatarkastus- ja
hyvéksyntavaiheessa, yksikkokohtaisten
ostoraporttien saannallinen seuranta,
kuukausittaisen toteumat

Sopimukset ja projektit

Sopimusten hallinta ja seuranta (sopimusten
noudattaminen, voimassaolo, irtisanominen,
optiovuodet)

Hankinnat hankintalain vastaisesti

00

Yhteistyo hankintapalveluiden ja
sopimuskumppaneiden kanssa

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelujohtaja

Projektit (kdynnissa olevat ja suunnitellut):
asettaminen, ohjeistus, talousarviossa huomiointi,
toteutuminen, seuranta ja rahoituksen hakeminen

Ostopalvelukumppaneiden suoriutumisen seuranta

Maksetaan tyostd, jota ei ole tehty tai tyo on tehty
huonosti

o

Saanndlliset laatukierrokset
palveluntuottajan kanssa

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelusuunnittelija

Laatukierrokset, yhteiset

kehittamispalaverit




Maksetaan tyostd, jota ei ole tehty tai tyo on tehty
huonosti

Kuvattu palvelusopimuksiin
reklamaatioprosessi ja
sanktiojarjestelma

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelusuunnittelija

Asiakaspalautteet/valitukset ostopalveluista
e

Koneet ja laitteet

keittion tuotantoprosessi pysahtyy, jos laitteet eivat
toimi tai epdsopivat laitteet estavat sujuvan
prosessin

Laitteiden saannolliset
ennakkohuollot ja vikatilanteissa
huollon nopea saatavuus.
Investointien kautta ikdantyvien
laitteiden ennakoiva uusinta ja
vastaamaan prosessien
nykyvaatimuksia.

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelujohtaja

Investointisuunnitelmat: tarvekartoitukset,
kustannusarviot

Pakolliset laitehankinnat joudutaan laittamaan
kayttotalouteen, jos investointirahaa ei saada.
Laitehankinnat véddristavat seurantavuoden taloutta
kohdistamalla siihen liian suuren kertakustannuksen.

Ta:n laadinnan yhteydessa
neuvottelu investointitarpeista
teknisen johtajan kanssa.

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelujohtaja

Tiedonkulku

Tiedottaminen (kuntalaisille, sidosryhmille)

Ruokamyrkytysepailystd tiedottaminen altistuneille
asiakkaille

Hallitut prosessit ja valmiit
toimenpideohjeet
ruokaturvallisuuden takaamiseksi,
tiedotussuunnitelma
epdilytilanteeseen

ruoka- ja
puhtauspalvelut:
palvelujohtaja




MIKKELIN SEUDUN YMPARISTOLAUTAKUNTA

Laatijat: Maria Tirkkonen, Hanna Pasonen, Anneli Tirkkonen, Marko

Nyyssénen, Nina Gynther, Lasse Lahde, Jarno Laitinen, Noora Pesonen

ja Sanna Toivanen

Paivamaara: 6.9.2023

Riskin arviointi

Riskin kuvaus

Riskin
vaikutus

Riskin
todennakoisyys

Riskin
kokonaisarvio

Toimenpiteet riskin
hallitsemiseksi

Vastuuhl6 ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Lainsaddannossa tapahtuu valilla paljon muutoksia ja
niiden perassa voi olla vaikea pysya. Resurssien
pientyminen voi vaikuttaa siihen, ettei
lakiuudistuksiin ehditd perehtya tai toimeenpanoon

koulutus, tiimityo,

Maria Tirkkonen/
ympadristépalvelut
Lasse Lihde/
terveysvalvonta
Nina Gynther/
elintarvikevalvonta
Hanna Pasonen/

Laatunet, suunnitellun koulutuksen
toteutuminen, lakiluonnosten lausuminen,

ei ole riittavia resursseja. 2 4|verkostoituminen ympadristdn suojelu kuukausipalvaverit
Toiminnan onnistumiseen vaikuttaa ennen kaikkea
erityislainsdaadannon ja hallintomenettelyjen
osaaminen. Toiminnan lainmukaisuus voi vaarantua,
jos tehddan vastoin hallintosdaantoa tai muita koulutus, MariaTirkkonen/
sdantoja ja ohjeita. 2 4|tiimityo,verkostoituminen Ymparistopalvelut Laatunet, yksikkdpalaverit
Ei tehda lainmukaisia paatoksia. 1 1|tiimityo Laatunet, asiakaspalaute
Tehtavankuvaukset ja vastuut eivat ole ajantasaiset.
Ymparistopalvelujen henkilston tehtdvankuvaukset
ja vastuut on organisaation sisalla hyvin suunniteltu
mutta tehtavankuvauksia ei ole koskaan virallisesti MariaTirkkonen/
vahvistettu eika tehtdvien vaativuuksia arvioitu. 1 1|tiimipalaverit, kehityskeskustelut [Ymparistopalvelut Kehityskeskustelut, Laatunet
Epdselva organisaatiorakenne. kehityskeskustelut, tiimipalaverit, [MariaTirkkonen/

2 4|verkoistoituminen Ymparistopalvelut Laatunet, asiakaspalautey, kehityskeskustelu
I TETTE T TTETTRTUSTOTESUTSSTT, MTURA T TaTUUTETITSET
edellytykset, ostopalveluiden saatavuus (mm.
laboratoriopalvelut). Suurin riski
eldinladkaripalveluissa 24/7 kiireellisen
eldinladkariavun kohdalla niukkojen
henkildresurssien ja olemattomien Asiakaspalaute, Laatunet,
ostopalvelumahdollisuuksien vuoksi. Lakisdateisten Maria Tirkkonen/ valvontasuunnitelma
lupa- ja ilmoitusasioiden kasittely toimii henkildstosuunnitelman ympdristopalvelut ja sen toteutumisen seuranta,
paasaantoisesti hyvin. Ympariston tilaa koskevia toteutumisen, riittavat Hanna Pasonen/ kehityskeskustelu, henkilostosuunnitelman
selvityksia ei ole mahdollista tehda riittavasti omana 3 12|perusresurssit, ostopalvelut ymparistonsuojelu seuranta




Henkildstoresurssit ovat siind maarin niukat, etta
toimiala ei kesta useampaa paallekkaista
odottamatonta tapahtumaa. Suurin riski palveluiden
nopeaan kriisiytymiseen on eldinldadkaripalveluiden
tuottamisessa, etenkin kaupungin vastuulla olevan
kiireellisen eldinlaakariavun jarjestamisessa kaikkina
vuorokauden aikana alueella pysyvasti tai
véliaikaisesti oleville kotieldimille. Erityistilanteet:
vesi- ja elintarvikevilitteiset epidemiat,
koronapandemia tai muut pandemiat,
ympdristéonnettomuudet ja eldintautiepidemiat.
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henkilostosuunnittelu, riittavat
perusresurssit, valmiussunnittelu

Epraemiorden
selvitysryhma/Maria
Tirkkonen, Nina
Gynther, Marko
Nyyssonen  Vesitiimi/
Marko Nyyssonen, Lasse
Lahde

Elintarviketiimi/

Nina Gynther
Terveysvalvontatiimi/
Lasse Lahde
Eldinlaakintahuolto/

Asiakaspalaute, Laatunet,
valvontasuunnitelma ja
henkiléstésuunnitelma

ja niiden toteutumisen seuranta

Toteutuu taloudenseurannan yhteydessa. 0[tehddan yhdessa ohjelmakortit Maria Tirkkonen lautakunnalle raportit puolivuosittain
0|tehddan yhdessa talousarvio Maria Tirkkonen lautakunnalle raportit puolivuosittain
0|tehddan yhdessa talousarvio Maria Tirkkonen lautakunnalle raportit puolivuostitain
2|tehdadn yhdessa tavoitteet Maria Tirkkonen lautakunnalle raportit puolivuostitain

Talousarvio laaditaan yleensa tarkasti. Tiedossa
olevat menot on toistaiseksi pystytty melko hyvin
ennustamaan. Henkil6stomenot suurin menoera,
joten niissa suurimmat mahdollisuudet yllattaviin
ylityksiin, lahinna eldinladkintahuollossa. Lisaksi on
mahdollista, etta yksikko joutuu maksamaan
roskaantuneiden alueiden siivouttamista, jos kuluja ei
saada perittya roskaajalta. Nama tapaukset ovat
[ahinna sellaisia, jossa on vaaraa

talousarvio tehdaan niin

lautakunnalle tehdyt raportit
puolivuosittain, 'sisdiset auditoinnit,

ymparistonpilaantumiselle. 2|huolellisesti kuin mahdollista Maria Tirkkonen laatunet

Lisamaararahoja tarvitaan, jos tulee yllattavia seurataan talousarviota ja

kriisitilanteita, joihin ei ole pystytty varautumaan regoidaan ripedsti mahdollisiin

etukateen. 9|ylitystarpeisiin. Maria Tirkkonen lautakunnalle tehdyt raportit puolivuosittain

sisdinen audiointi, tiimipalaverit,
lautakunnalle tehdyt

2|seurataan toteutumia Maria Tirkkonen raportit puolivuosittain
Maria Tirkkonen/
Ymparistopalvelut
Hanna Pasonen/
Riski pieni, koska budjetti pieni. 2|seurataan talouden toteutumaa  |Ymparistonsuojelu lautakunnalle tehdyt raportit puolivuosittain




seuraan toteutumaa ja poikkeamia

Maria Tirkkonen/
Ymparistopalvelut
Hanna Pasonen/
Ymparistonsuojelu

lautakunnalle tehdyt raportit puolivuosittain

Paatoksentekoon voidaan yrittda vaikuttaa
lainsdddannon vastaisilla keinoilla. Paatoksia tehdaan
omien toimialavaltuuksien yli.

Koulutus ja tiimity6. Laatukasikirja.
Sisdinen auditointi

Maria Tirkkonen/
Ymparistopalvelut

sisdiset auditoinnit, Laatunet

Valmistelijan painostaminen. Paatosten kiireellisyys,

Koulutus ja tiimityo. Laatukasikirja.

Maria Tirkkonen/

virhemahdollisuus lisdantyy. 4|Sisdinen auditointi Ymparistopalvelut sisdiset auditoinnit, Laatunet
CaseM:n ja Vatin osaaminen,
ajantasaiset yhteystiedot,
yhteisty06 kirjaamon kanssa.
Jakelutietojen oikeellisuus. 3|Sisdinen auditointi. kaikki sisdiset auditoinnit, Laatunet
sisdinen auditointi, Vati
(ymparistéterveydenhuolto), Fakta|Maria Tirkkonen/
(Ymparistonsuojelu), CaseM, ympadristopalvelut
yhteisty06 kirjaamon kanssa. Hanna Pasonen/
Paatdsten taytantdodnpanoa ei seurata. 3|Sisdinen auditointi. Ymparistonsuojelu sisdiset auditoinnit, Laatunet
Ohjeiden noudattaminen. Sisdinen
Virheet delegoinneissa. 2|audiointi. Maria Tirkkonen sisdiset auditoinnit, Laatunet
Virkojen vaheneminen. Sijaisten
rekrytointikielto/saatavuus. Henkil6storesurssit on
mitoitettu siten, ettd henkilostda on riittavasti, jos
odottamattomia tapahtumia ja esim. henkil6ston Kuunnellaan tyontekijoita, otetaan
sairastumisia tai muita poissaoloja ei tapahdu. huomioon mahdolliset muutokset [Maria Tirkkonen/
Henkil6stdn saatavuus riippuu toimialasta. Ymparisto- ennakolta. XAMK-yhteistyon Ymparistopalvelut
ja terveystarkastajia on saatavilla, eldinladkareita ei kautta tulee harjoittelijoita ja Hanna Pasonen/ Kehityskeskustelut, Harjoittelijakuukausien
valttamatta ole. 12 kesasijaisia. ymparistonsuojelu madra, asiakaspalaute.
Riittamattomat taloudelliset ja henkiloresurssit Maria Tirkkonen/
kouluttautumiseen. Lainsadadannossa tapahtuu Ymparistopalvelut
jatkuvasti muutoksia, ja jatkuvalle kouluttautumiselle Hanna Pasonen/ kehityskeskustelut, asiakaspalaute,
tulisi olla ennemman aikaa. 4|vastuualuiden mukainen koulutus [ympéristdnsuojelu koulutuspadivien seuranta
Henkilokunnan sairastumiset ja pitkaaikaiset
virkavapaat ovat erityinen riski eldinladkaripalveluissa Maria Tirkkonen/
etenkin silloin, jos sijaisia ei ole saatavissa ja resurssit ympdristdpalvelut
ovat niukat. Varahenkildjarjestelmaa ei ole toimiva tyonjako ja tyoparit Hanna Pasonen/ kehityskeskustelut, asiakaspalaute,
eladinlaakintéhuollossa. 9(tiimeissa, sijaiset tarvittaessa ympadristonsuojelu sijaisuuksien seuranta




Riittamaton perehdytys tyotehtaviin.

N

Perehdyttdminen uusille
tyontekijoille,
perehdyttamislomake

Maria Tirkkonen/
ympadristdpalvelut
perehdyttaja

palaute uusilta tyontekijoilta ja asiakkailta

Vahentaa resursseja toiminnalta.

Riittavat henkilostoresurssit,
tiimityo, limittidiset vastuualueet

Maria Tirkkonen/
ympdristopalvelut

kehityskeskustelut, tiiimipalaverit, asiakas-
palaute

Tyon kuormittavuus. Eldinlaakareilla kokea
tydsidonnaisuus. Tyéhyvinvointiin vaikuttaa yleinen
kokemus tyotehtdvien ja henkilston arvostamisesta
(tybnantajan taholta).
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Riittavat henkilostoresurssit,
tiimity6, toimivat vastuualueet,
toimivat laitteet,
kehityskeskustelut, tiimipalvaerit,
yhteiset kivat tapahtumat, Tyky-
toiminta, tyoterveyshuolto ja
henkilostopalvelut,
luottamushenkil6t

Maria Tirkkonen/
ympadristépalvelut
Hanna Pasonen/
ymparisténsuojelu

kehityskeskustelut, tyoterveyshuollon
raportit, tyohyvinvointia kuvaavat kyselyt

Altistuminen epapuhtauksille tarkastuskohteissa,
lilkenneolosuhteet, uhkaavat asiakastilanteet.
Tyoturvallisuus korostuu valvontakaynneilld ja muilla
maastokaynneilld. Tyosidonnaisuus. Eldinladkareilla
rtg.

12

Riskikohteet pyritdan
tunnistamaan etukateen
varautumaan mahdollisiin
riskeihin. Suojaimet, koulutus,
tarvittaessa pari- tai
tiimityoskentely, virka-apu,
etukateissuunnittelu,
nollatoleranssi uhkauksille ja
ilmoitus uhkaavasta tilanteesta.
Yhteistyo tyoterveyden kanssa.
Tyopaikkakaynnit ja
tyoterveystarkastukset.

Maria Tirkkonen/
ynmpadristdpalvelut
Hanna Pasonen/
ympadristonsuojelu
Antti Tukiainen/rtg

lImoitukset tydtapaturmista, uhkaavista
tilanteista. Tyopaikkakaynnit. Rtg-laitteiden
lakisaateiset tarkastukset.

Tyoterveyshuolto ei ymmarra tyon luonnetta.

Yhteistyo tyoterveyshuollon
kanssa

Tyopaikkakadynnit

vuosittain myos erillinen tietotilinpaatos)

Tietojarjestelmat eivat toimi.
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Toimivat tietoliikenneyhteydet ja
seurataan ohjeistusta. Kriittisille
toiminnoille mietitaan
varajarjestelma. Varalla on
varavirtaldhteita.

kaikki

Palaute helpdeskiin.

Ohjelmia ei paiviteta.

Huolehditaan paivityksista

Ohjelmat kaatuvat ja tiedot havidavat. Hakkerointi.
Hybridivaikuttaminen.

10

Varmuuskopiot

Tietokoneohjelmat eivat keskustele keskenaan.

K&sintarkastus

onnistuminen




Salassapidettavaa tietoa menee vaaralle henkilolle,
asiakirjojen oikea salaus

Erityinen huollellisuus salassa
pidettdvaa tietoa kasiteltdessa.
Yhteistyo kirjaamon kanssa.
Arkistonmuodotussuunnitelma
AMS, turvasahkoposti. Navisec-
koulutus vuosittain.

koko yksikko

ongelmatilanteet, Laatunet, asiakaspalaute

Ei kilpailuteta lain mukaisesti.

Pyydetdan apua
Hankintapalveluista

Maria Tirkkonen/
ympdristopalvelut
Hanna Pasonen/
ympadristénsuojelu

sisdiset auditoinnit, laatunet

Ei hankita hankintaohjeiden mukaan.

Luetaan ohjeet

Maria Tirkkonen/
ympdristopalvelut
Hanna Pasonen/
ympadristénsuojelu

sisdiset auditoinnit, laatunet

Ei noudateta kaupungin saantoja.

Luetaan saannot

Maria Tirkkonen/
ympdristopalvelut
Hanna Pasonen/
ympadristénsuojelu

sisdiset auditoinnit, laatunet

Ylitetdan maararaha tai rikotaan sopimuksia.

Seurataan talousarvion
toteutumista ja tarvittaessa
kerrotaan uhkaavasta maararahan
ylityksesta

Maria Tirkkonen/
ymparistopalvelut
Hanna Pasonen/
ympadristdénsuojelu

sisdiset auditoinnit, laatunet

Ei ole tehty toiminnan vaatimia sopimuksia (esim.
laboratoriosopimukset).

seurataan sopimuksia

Maria Tirkkonen/
ympdristopalvelut
Hanna Pasonen/
ympadristénsuojelu

sisdiset auditoinnit, laatunet

Rahoitusta ei haeta ajoissa, projektin tavoitteet eivat
tayty.

seurataan projekteja

ProJeERUN ONJausrynma
Maria Tirkkonen/
ympdristopalvelut
Hanna Pasonen/
ymparistonsuojelu

projektin ohjausryhma

Palvelu ei toimi sovitusti

Seuraan palvelua

Maria Tirkkonen/

Asiakaspalaute

Asaikas ei osaisi valittaa ostopalveluista oikeaan
paikkaan

Tiedotetaan asiakkaille
ostopalvelusopimuksista.

Maria Tirkkonen/
Ymparistopalvelut

seurtaan asiakaspalautetta ja siihen
reagointia

Ei ilmoiteta eteenpdin mahdollisista ongelmista

Tarkkailaan kukin toimitilojamme

kaikki

seuraataan korjauksen toteutumista




pidetdan taulukkoa laitteista ja

Lasse Lahde,

Jarno Laitinen, Marko
Nyyssdnen ja Nina
Gynther/
Teveysvalvonta
rtg/Antti Tukianen

Laiminlyddaan huollot ja kalibroinnit. 4[niiden kalibroinneista seurataan taulukkoa, Laatunet
0
0
Maria Tirkkonen/
ympdristdpalelut
Hanna Pasonen/
ympadristénsuojelu
Anneli Tirkkonen/
Suomi.fi-palvelu auttaa kuntalaista |suomi.fi,
|6ytamaan helposti oikeat Nina Gynther, Anneli
Puhelinyhteydet ja nettiyhteydet ei toimi. Kriiseista viranomaiset. Pdivitetyt nettisivut. |Tirkkonen ja Anne
(esim vesivalitteiset epidemiat) ei tiedoteta nopeasti Verkostoituminen. Yhteistyo Luttinen/nettisivut ja
ja asianmukaisesti. 15| Viestintatiimin kanssa. Suomi.fi asiakaspalaute, sisdiset auditoinnit, laatunet
Paivitetyt nettisivut. Tiedotetaan
aktiivisesti kuntalaisille myos ei-
kriisiaikoina.
Hairiotilannesuunnitelma, Maria Tirkkonen/
kaupungin tiedotussuunnitelma ja |Ymparistopalvelut
tiedottajat, ajantasaiset Hanna
Kriiseistd (esim vesivalitteiset epidemiat) ei tiedoteta yhteystiedot sidosryhmille ja Pasonen/Ymparistonsuo
nopeasti ja asianmukaisesti. 15[|toimijoille. jelu asiakaspalaute, sisdiset auditoinnit, laatunet




Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue



Palvelualue: Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Laatijat: sivistysjohtaja ja tulosaluejohtajat

Riskin kuvaus

Riskin arviointi

Riskin
vaikutus

Riskin
todenndkdisyys

Riskin
kokonaisarvio

Toimenpiteet riskin hallitsemiseksi

Vastuuhlo ja -yksikk6

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Toimintaymparisto ja toiminnan organisointi

Lainsdadannon muutokset (uudistusten seuranta ja

lainsdadantoon tulee muutoksia esim. kesken
toimintavuoden - miten resurssit turvataan,

sivistysjohtaja,

jatkuva seuranta, ta-valmistelussa

huomiointi toiminnassa) yllattavatkdé muutokset toiminnassa? 2 8|Saanndllinen valtionhallinnon, ministerididen, lainsaddantovalmistelun ym. toiminnan seuranta, ennakointi tulosaluejohtajat ajantasalla
jos ei tunne ohjeistusta, voi toimia vastoin kaupungin hallintojohtaja,
ohjeistusta, tuhlata aikaa ja tuhlata rahaa. sivistysjohtaja,
Hallintosddannon ja muiden sadntéjen ja ohjeiden Perehdyttdmiseen ei riitd aikaa/uuden oppimiseen ei tulosaluejohtajat,
ajantasaisuus, kattavuus ja niiden tunteminen riitd aikaa 2 4|ajantasaiset ohjeet helposti saatavilla, sddntéjen riittava perehdyttaminen esimiehet muutosten jalkauttaminen heti
"lipsutaan" sovituista linjauksista, jolloin talous ja hallintojohtaja, valmistelu-paatoksenteko-toimeenpano-
Toimielintydskentelyn ja paatdksenteon toimivuus toiminta ei kohtaa 3 12|koulutus uusille luottamushenkilille, valmistelijoille, esittelijoille sivistysjohtaja seuranta
Tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien selkeys tehddan turhaa tyota, muutostilanteessa selkeat ja
(ajantasaiset tehtavankuvaukset, prosessikaaviot jne) [tasapuoliset vastuunjaot 2 4|tehtavakuvat, tva-padivitykset kunnossa, toimintasaanto ajantasalla esimiehet muutokset huomioidaan heti
sivistysjohtaja,
Organisaatiorakenteen selkeys ja "vadranlaisten" rajapintojen syntyminen, yhteistyon tulosaluejohtajat, strategiavalmistelun yhteydessa tsekataan
tarkoituksenmukaisuus vaikeutuminen 2 4|organisaatio vastaa toimintaa - talla hetkelld kullakin tulosalueella oma lainsdaadanténsa lautakunnat organisaatiorakenne?
sopimuksen osapuolten tehtavat, vastuut ja
velvollisuudet kirjattu puutteellisesti,
sopimuskumppani ei toimi sovitulla tavalla ja sivistysjohtaja,
Palvelujen jarjestaminen (itse tuotettu, ostopalvelu, |palvelujen tuottaminen karsii, yhteistyo yksityisten sopimuskumppanin valinta, selkeat sopimukset (tehtavat, vastuut ja velvollisuudet kirjattu riittdvalla tarkkuudella), toiminnan |tulosaluejohtajat,
yhteistoiminta tms) toimijoiden kanssa 3 9[seuraaminen ja valvominen, ennakointi esimiehet jatkuva seuranta, poikkeamiin puuttuminen
palvelujen tuottaminen hairiintyy, tiedonkulku kaikille
asianosasille oikeaan aikaan/mahdollisimman pian,
Tehtdvien hairiotdon toiminta toimialalla (esim. ulkoa tuleva riski toteutuu ja aiheuttaa hairiota ennakkosuunnittelu, valmiussuunnitelma ajan tasalla, vastuunjaot, tiedonkulun varmistaminen, sadnnéllinen seuranta, varautumissuunnitelman ajantasalla
odottamattomien tapahtumien vaikutukset) toiminnassa (esim. korona) 4 16| hairictilanteeseen varautuminen - myds resurssien turvaaminen johto, esimiehet pitdminen, tsekkaus 1 krt/vuosi
Suunnittelu- ja seurantajarjestelma seka talous
lautakunnat,
strategia jaa "pelkdksi paperiksi", strategian tavoitteet sivistysjohtaja,
Strategian tavoitteiden ja pddmaarien seuranta ja eivat toteudu (riittavasti), tavoitteisiin ei sitouduta strategian ja kunkin tyontekijan roolin merkitys strategian toteutumisessa avataan perehdytyksen yhteydessd, strategia tulosaluejohtajat, ta-valmistelu ja seurannat (3, 7 ja 10) seka
toteutuminen riittdvin resurssein 2 4|toimijoilla ja paattdjilla mielessa ja ohjaa toimintaa esimiehet tilinpaatos
tulosaluejohtajat, perusopetuksessa myos
Talousarviotavoitteiden johtaminen strategiasta strategia ei ole toimintaa ohjaava tyokalu 2 6|strategian jalkauttaminen esimiehet lukuvuosisuunnitelmia laadittaessa ja niiden
Talousarviotavoitteet kattavat olennaiset tulosaluejohtajat,
asiakokonaisuudet ja perustehtavat keskeisiin tehtaviin ei kohdistu riittavaa resurssia 3 12|talousarviotavoitteiden tarkoituksenmukainen suunnittelu esimiehet ta-valmistelun yhteydessa
tavoitteiden tayttymista on vaikea mitata ja perustella tulosaluejohtajat,
Tavoitteiden selkeys, mitattavuus, yhteys resursseihin |resurssien kohdentamista 1 1|huolellinen suunnittelu esimiehet ta-valmistelun yhteydessa
Talousarvion taydellisyys; kaikki tiedossa olevat menot sivistysjohtaja,
ja tulot on budjetoitu tulosaluejohtajat,
tulojen alittuminen ja menojen ylittyminen 2 6[huolellinen suunnittelu, riittdva ja realistinen aikataulutus taloustiimi ta-valmistelun yhteydessa
sivistysjohtaja,
Talousarvion seuranta ja talousarviomuutokset, tulosaluejohtajat,
lisdmaararahat tulojen alittuminen ja menojen ylittyminen 2 6[sdaannollinen ja huolellinen seuranta esimiehet, taloustiimi saanndllinen seuranta
tavoitteiden toteuttamiseen vaikuttavat myos ulkoiset sivistysjohtaja,
Tavoitteiden toteutuminen (toteutumista uhkaavien |tekijat (omasta toiminnasta riippumattomat), esim. tulosaluejohtajat,
riskien tunnistaminen) korona 3 9[huolellinen suunnittelu ja varautuminen, seuranta esimiehet seurannat (3, 7 ja 10 seka tp)
yksikko ei tiedd omaa vastuutaan talousarvion tulosaluejohtajat, toimintasdanto ajantasalla,
Yksikon talouteen liittyvat vastuut ja niiden selkeys toteuttamisessa 2 4|talousarvion jalkauttaminen yksikkotasolle, toiminnan ja talouden avaaminen esimiehet kayttosuunnitelmassa vastuutus
Talouden toteutumaraportointi, maararahaseuranta,
poikkeamat talousarvion "karkaaminen" napeista 2 6|huolellinen ja sdannéllinen seuranta ja poikkeamiin puuttuminen esimiehet, taloustiimi sdanndllinen seuranta
Paatoksenteko
Paatoksenteossa noudatetaan saadoksid ja maarayksia |[muotovirheet 2 6[sadadoksien ja maardysten tunteminen, koulutukset valmistelijat valmistelun yhteydessa
Paatosten valmistelu ja ennakkoarviointi kuulemiset ja osallistaminen jaa tekematta 2 6|"vaikutusten arviointi" pohdittavaksi jokaiseen paatdkseen - vaikutuksia joko on tai ei ole, jos on -> ennakkoarviointi valmistelijat valmistelun yhteydessa
Paatosten tiedoksianto tiedoksianto osalliselle jaa tekematta 1 4|tarkkuutta paatoksentekoprosessiin valmistelijat valmistelun yhteydessa
Paatdsten taytantdédnpanon seuranta ei toimita paatoksen mukaisesti 3 9(seurataan valmistelijat
ei noudateta esim. talouden
tasapainottamisohjelmissa olevia linjauksia
Paatoksenteon delegointi ja otto-oikeudet lautakuntatason paatoksissa 1 3|padtdsten noudattaminen ja huomioiminen valmistelussa valmistelijat
Henkil6sto
tayttélupaprosessin sujuvuus, yllattavat poissaolot tyOjarjestelyt, mutta ne eivat valttamatta onnistu, kun henkilostoresurssi on niukka, riittava henkilostoresurssi/ esimiehet ja
Henkiloston riittavyys/saatavuus aiheuttavat ongelmia palvelujen tuottamisessa 3 12|varahenkilosto hlostopalvelut jatkuva seuranta
kelpoisen henkilostdon saatavuusongelmat, henkildsto
ei aina pysty osallistumaan tdydennyskoulutuksiin,
Henkiloston osaaminen ja sen ylldpitaminen koska siihen ei pystyta osoittamaan tydaikaa 2 4|tyojarjestelyt, mutta ne eivat valttamatta onnistu, kun henkildstoresurssi on niukka, vakituisen varahenkildston lisadminen esimiehet jatkuva seuranta
Toimipisteita tai osastoja joudutaan sulkemaan tai
laittamaan omatoimelle ylldttdvien poissaolojen
vuoksi, koska ei ole varahenkildstoa tai ei ole lupaa tulosaluejohtajat,
Varahenkilojarjestelma sijaisrekryyn 3 12|tyojarjestelyt, mutta ne eivat valttamatta onnistu, kun henkildstoresurssi on niukka hlostopalvelut jatkuva seuranta




perehdyttamisohjelmaa ei toteuteta, perehdytykseen
kdytettava tydajan kaytto ei ole niin tehokasta kuin
voisi olla - kun ei hokaa, niin turha tyé menee

kaupungin perehdytysohje jokaisen esimiehen tydkalupakkiin, riittava aika perehdytyksen, perehdytyksen etenemisen

Henkiloston perehdytys hukkaan... 2|tsekkaaminen ja tarvittaessa lisddminen esimiehet jatkuva seuranta
Tyotehtdvien eriyttdminen kukaan ei hallitse kokonaisuutta 0|varmistetaan ettd kokonaisuus on jonkun hallussa ennen kuin tydtehtavia eriytetaan

palvelujen tuottaminen ja tyéyhteison ilmapiiri voivat

karsid, eri tahoilta tulevat paineet lisdantyvat (talous, esimiehet,

Henkiloston tydhyvinvointi

paattajat, asiakkaat)

hyva johtaminen, ennakointi, huomio vuorovaikutukseen ja olosuhteisiin

hlosotpalvelut

jatkuva seuranta

Tyo6turvallisuus

turvallisuus heikkenee esim. yksin tyoskennellesss,
viottuneet laitteet ja koneet, asiakkaan epaasiallinen
kayttaytyminen
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turvajarjestelyt ja henkilokunnan perehdytys, koneiden ja laitteiden sdannoélliset huollot ja huoltosuunnitelmien yllapito, tyon
suunnittelu, ennakointi; ty6éturvallisuuskatsaus johtoryhméssa vahintdamn 1 krt/kk

esimiehet,
hlostopalvelut

jatkuva seuranta, tilanteiden raoortointi
jarjestelmiin ja niiden lapi kaynti

Tyo6terveyshuolto

mita kuuluu tyénantajan "ostamaan"
tyoterveyspakettiin -> tamanmukaiset palvelut
annetaan henkilostolle

tyoterveyshuollon palvelupaketin tunteminen, hlosto

hlostopalvelut,
esimiehet,
tyoterveyshuolto

saannolliset seurantapalaverit, joissa
raportoidaan -> toimenpiteet "ongelmien'
poistamiseksi

Tietojarjestelmat (tietosuoja- yms. asioista laaditaan vuosittain myds erillinen tietotilinpaatos)

Tietojarjestelmien toimivuus

ongelmat palvelujen tuottamisessa, aikaa menee
toimimattomuuden syiden selvittelyyn, pilottina
oleminen vai hyva kakkonen?

tukitoimien nopeus

tietohallinto, Meita

jatkuva seuranta ja raportointi
tietohallintoon

Tietojarjestelmien ajantasaisuus

vanhat jarjestelmat eivat enaa paivity, yhteensopivuus
ja toimivuus karsii

tiivis yhteydenpito tietohallinnon kanssa, jarjestelmien seuraaminen

Tietojarjestelmien turvallisuus

ei julkisten tietojen karkaaminen napeista
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tybasioissa kdytetdan ta:n tarjoamia laitteita ja jarjestelmia

tietohallinto, Meita,
esimiehet

jatkuva seuranta ja raportointi
tietohallintoon

Tietojarjestelmien yhteensopivuus

tydaikaa hukkaantuu, kun tietoja koostetaan
manuaalisesti

rajapintojen tunnistaminen ja huomioiminen

tietohallinto, Meita

jatkuva seuranta ja raportointi
tietohallintoon

Tietojarjestelmien kadyttooikeudet, salassapito

tietoturvallisuuden ja tietosuojan vastainen toiminta
(tietamattomyyttaan)
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koulutus uusille valmistelijoille/esittelij6ille, kertauskoulutusta kaikille

tietohallinto, Meita,
kayttajat

jatkuva seuranta ja raportointi
tietohallintoon

Hankinnat

Julkiset hankinnat, kilpailutukset

hankintojen epdonnistuminen tai viivastyminen
hankintapaatoksista tehtyjen valitusten vuoksi

tarjouspyyntdjen huolellinen valmistelu

hankintoja tekevat,
hankintatiimi

jatkuva seuranta

Pienhankinnat (omat hankintaohjeet ja niiden
noudattaminen)

ei tunneta kaupungin hankintaohjetta

ohjeiden noudattaminen

hankintoja tekevat

jatkuva seuranta

Hankintavaltuudet ja niiden noudattaminen

ei tunneta kaupungin hankintaohjetta

ohjeiden noudattaminen

hankintoja tekevat

jatkuva seuranta

Hankintojen toteutumisen seuranta ja raportointi (ml.
madararahat) (esim. ostolaskujen ja
hankintasopimuksen keskindinen vastaavuus)

vadarin tilattu/vaarin vastaanotettu

huolellinen seuranta

hankintoja tekevat

jatkuva seuranta

Sopimukset ja projektit

Sopimusten hallinta ja seuranta (sopimusten
noudattaminen, voimassaolo, irtisanominen,
optiovuodet)

sopimukset "poytalaatikossa"

sopimusten keskitetty sahkoéinen sailyttaminen

sopimustahot

jatkuva seuranta

Projektit (kdynnissa olevat ja suunnitellut):
asettaminen, ohjeistus, talousarviossa huomiointi,
toteutuminen, seuranta ja rahoituksen hakeminen

projektit eivat toteuta strategiaa,
omarahoitusosuuksien varaaminen budjettiin,
hankehaut kdynnistyvat "yllattaen"

projektien suunnittelu ajoissa

projektin vastuuhenkil6t

jatkuva seuranta, myos rahoittajatahon
kanssa

Ostopalvelukumppaneiden suoriutumisen seuranta

ei saada sitd, mita on tilattu - laatu ja/tai maara

yksityiskohtaiset sopimuket (kirjataan selkeasti, mista sovitaan), séannéllinen seuranta

hankintoja tekevat

jatkuva seuranta

Asiakaspalautteet/valitukset ostopalveluista

tyytymattomat asiakkaat, palaute ei kehita toimintaa,
mainekuva karsii

asiakaspalautteeseen vastaaminen ja toiminnan korjaaminen

sopimuskumppanit

jatkuva seuranta

Omaisuus

Kiinteistdjen kunnossapito, kuntoarviot, toimitilat,
kulunvalvonta

sisdilmahaittojen aiheuttamat terveyshaitat,
varastotilojen riittavyys ja sopivuus seka etdisyys
toiminnasta, asiaankuulumattomat henkil6t
toimitiloissa, ilkivalta

kiinteistojen kunnossapito, tilapalveluille tiedottaminen ongelmista heti ne havaittuaan, riittavien sailytystilojen turvaaminen

ASTO, tilojen kayttajat

jatkuva seuranta

Koneet ja laitteet

laitteiden toimimattomuus, tapaturmat

saannollinen huolto, toiminnan mukaiset ja ajantasaiset laitteet

vastuutahot, koneiden
kayttajat

jatkuva seuranta

Investointisuunnitelmat: tarvekartoitukset,
kustannusarviot

epakelvot toimitilat, riitavan kaluston turvaaminen
esim. uusin padivakoteihin, kouluihin
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sisdisen asiakkaan tarpeen kuuleminen ja ymmartaminen

ASTO, tilojen kayttajat

ta-valmistelun yhteydessa

Omaisuuden valvonta ja inventoinnit

valinpitamattomyys aiheuttaa rahallista menetysta

seuranta, inventoinnin saannollisyys

ASTO, vahtimestarit,
esimiehet

jatkuva seuranta

Tiedonkulku

Tiedonkulku johdolle, kuntalaisille, henkilostolle,
sidosryhmille

oikea-aikainen osallistaminen, ongelmatilanteet, jotka
olisi voitu valttaa

suunnitellaan tiedonkulku tarkemmin, oikea-aikainen tiedottaminen

tulosalueet, ao.
viestintatiimi,
viestintdpalvelut

jatkuva seuranta

Tiedottaminen (kuntalaisille, sidosryhmille)

ongelmatilanteet, jotka olisi voitu valttaa

suunnitelmallisuuden parantaminen, oikea-aikainen tiedottaminen

tulosalueet, ao.
viestintatiimi,
viestintdpalvelut

jatkuva seuranta




Asumisen ja toimintaympariston palvelualue



Palvelualue: Asuminen ja

toimintaymparisto Laatijat: Kaupunkikehitysjohtaja, palvelualueen esimiehet Paivamaara:
Riskin arviointi
Riskin Riskin Riskin Toimenpiteet riskin Toimenpiteiden seuranta ja
Riskin kuvaus vaikutus todennakoisyys |kokonaisarvio hallitsemiseksi Vastuuhlo ja -yksikko raportointi
Toimintaymparisto ja toiminnan
organisointi
Asiaseuranta, varautuminen Rakennusvalvonta, Rakennusjarjestyksen
rakentamislain (ent. MRL) jatehuoltoviranomainen |seurantaryhma perustettu ja
muutoksista aiheutuviin : Johtava rakennusjarjestyksen
rakennusjarjestyksen, rakennustarkastaja, valmistelua tehdaan 2023-2024
kaavoituskdytantdjen ja hallintopaallikko, aikana. Tavoite 2024 syksylla
maaomaisuuden hallinnan ja jateasiantarkastaja. valtuustokasittelyyn.
Lainsdaddannoén muutokset (uudistusten |Jatelaki, Maankaytto- ja rakennuslaki. Jatelain muutosten vaatimat Maankayttojohtaja; Henkilokunnan koulutukset.
seuranta ja huomiointi toiminnassa) Muutoksien vaikutus lupamenettelyihin 2 3 6|paivitykset jatehuoltomaarayksiin  |kaupunginarkkitehti; Riittavan nopea reagointi
Tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien
selkeys (ajantasaiset tehtavankuvaukset,|Keskeisia viranhaltijoita puuttuu
prosessikaaviot jne) organisaatiosta, vajaamiehitys. 3 4 12|Rekrytoinnissa onnistuminen Kaupunkikehitysjohtaja
Palvelun (ostamme paljon palveluita,
Palvelujen jarjestaminen (itse tuotettu, |emmeka itse niitd tuota) saatavuus Markkinaymmarrys. Hankinnat,
ostopalvelu, yhteistoiminta tms) markkinoilta 2 2 4|jotta palveluntuottajia on. Toimialajohtajat
Tehtdvien hairioton toiminta toimialalla |Korona ja muut poissaolot aiheuttavat Sijaisjarjestelyt, riittava
(esim. odottamattomien tapahtumien |toiminnan ruuhkautumisen ja henkilostomitoitus, nopea
vaikutukset) padtdksenteon keskeytymisen. 4 4 16|reagointi Kaupunkikehitysjohtaja, |Asiakaspalautteet,
Suunnittelu- ja seurantajarjestelma
seka talous
Elinvoima-keskustelun Tarkastellaan kuinka
monipuolisuuden laaja maankayton elivoimaisuus-
Elinvoima-keskustelun ykispuolistuminen ymmartaminen; elinvoimaan kasitetta kasitelldan paatosten
Strategian tavoitteiden ja pdamaarien |koskemaan vain laskennallisia sisdltyvat rakennetun ympariston valmistelussa, paatoksenteossa
seuranta ja toteutuminen (numeerisia) tulosksia 2 3 6|ja toiminnallisuuden arvot. Kkj, maankayttojohtaja |ja poliittisessa keskustelussa.
Talousarviotavoitteiden johtaminen Maankayttokayttdjohtaj |Vauhditetaan Mapoli-ohjelman
strategiasta Maankadyton tavoitteet jadvat epaselviksi. 3 3 9[(Uuden Mapoli-ohjelman laadinta. [a ja tiimit laadintaa.
Talousarvion taydellisyys; kaikki tiedossa
olevat menot ja tulot on budjetoitu TA on vuoden mittainen
toimintasuunnitelma, mutta maailma Joustavuus ja toiminnan
ymparilla toimii hektisemmin. painopisteen muuttaminen vuoden
Reagointi/muutoskyky. 3 2 6|varrella. ASTO jory
Talousarvion seuranta ja
talousarviomuutokset, lisamaararahat 0
Lomituksen kulut katetaan suurelta osin
valtionkorvauksella. Menojen jaadessa
ennakoitua matalammaksi maksettua
Talouden toteutumaraportointi, ennakkoa joudutaan palauttamaan. (1
madrarahaseuranta, poikkeamat 000-400 000 €) 2 3 6|aktiivinen talouden seuranta Lomituspalvelupaallikkod




Palvelualue: Asuminen ja
toimintaymparisto

Laatijat: Kaupunkikehitysjohtaja, palvelualueen esimiehet

Paivamaara:

Riskin kuvaus

Riskin arviointi

Riskin
vaikutus

Riskin
todenndkoisyys

Riskin
kokonaisarvio

Toimenpiteet riskin
hallitsemiseksi

Toimenpiteiden seuranta ja

Vastuuhlo ja -yksikko raportointi

Paatoksenteko

Paatoksenteossa noudatetaan saadoksia

Lomituksen jarjestaminen asiakkaille
puutteellisilla pohjatiedoilla.
Seuraamuksena voi olla valtiokorvauksen
palautus valtiolle. Riskinsuuruus 1000-

ja maarayksia 70000. 2 4|Paatosten seuranta. Maaseutuasiamies
Paatotosten oikeellisuus.
Rakentamislaissa sdddetyn paatosvallan
muutosten huomioiminen prosesseissa ja
Toimivalta padtoksenteossa. 1 2|Hallintosdannon ja toimintasddannon Johtava rakennustarkast{Paatoksenteossa 2024 aikana
Henkiloston saatavuus markkinoilta ja Mainekuvan ja palkkakilpailukyvyn
Henkil6sto maadra suhteessa tehtaviin on riski. 4 8[varmistaminen. Kaupunkikehitysjohtaja, tulosaluejohtaja
Henkiloston pitkaaikainen poissaolo Riittava henkiléstomitoitus ja Henkildstosuunnitelma ja
Henkiloston riittavyys/saatavuus (sairastuminen/irtisanoutuminen) 4 20|sijaisten nimedaminen. Kaupunkikehitysjohtaja, {raportointi
Saatava suunnittelupaallikon
rekrytointi aikaan ja lisahenkil® Henkiléstosuunnitelma ja
Infrasuunnittelun loppuminen Ei saada jatkuvuutta suunnitteluun 5 30(suunnitteluinsindorin paikalle kaupungininsinoori raportointi
Perehdytys on osa hyvan Otetaan yksilokohtainen ote
tyonantajamielikuvan rakentamista perehdytykseen ja asia
ja perehdytykseen kaytetty aika Esimiehet ja nostetaan esille myos
Varahenkil6jarjestelma Oletetaan liikaa. 3 9(tulisi katsoa normaaliksi tyoksi. tiimivastaavat kehityskeskusteluissa.
Maataloushallinto, Ruokaviraston
delegoimat tuen maksatukset (n. 25
milj/€/vuosi). maksuprosessi tarkoin
eriytetty, tarvitsee 4 viranomaista.
Virheellinen kasittely -> vastuukunta voi
joutua taloudellisiin vastuisiin 5-10% em. riittdva henkilosto,
Henkiloston perehdytys tukisummista 1 4|eriyttamiskaavio Maaseutujohtaja
Tyo6ssdjaksaminen (asiakaspalaute,
Tyotehtadvien eriyttdminen etatyot) 2 4|Yksikkopalaverit Linjaesimiehet
Lomittajien yksintyoskentely, vakavan
tapaturman riski suuri. Infrarakentamisen
turvallisuuskoordinaattorin tyot
tulosyksikon paallikolla. Erillisia tyonjohdon tekemat tilakohtaiset
tyomaiden turvallisuuskatselmuksia ei riskienkartoitukset ja paivystys
Henkildston tyohyvinvointi pystyta tekemaan. 2 10|lomittajia varten, koulutus tyonjohtajat, viranhaltijat




Palvelualue: Asuminen ja
toimintaymparisto

Laatijat: Kaupunkikehitysjohtaja, palvelualueen esimiehet

Paivamaara:

Riskin kuvaus

Riskin arviointi

Riskin
vaikutus

Riskin
todenndkoisyys

Riskin
kokonaisarvio

Toimenpiteet riskin
hallitsemiseksi

Vastuuhlo ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja
raportointi

Tyoturvallisuus

Lomittajien yksintyoskentely, vakavan
tapaturman riski suuri. Infrarakentamisen
turvallisuuskoordinaattorin ty6t
tulosyksikon paallikolla. Erillisia
tydmaiden turvallisuuskatselmuksia ei
pystyta tekemaan.

10




Palvelualue: Asuminen ja
toimintaymparisto

Laatijat: Kaupunkikehitysjohtaja, palvelualueen esimiehet

Paivamaara:

Riskin kuvaus

Riskin arviointi

Riskin
vaikutus

Riskin
todenndkoisyys

Riskin

kokonaisarvio

Toimenpiteet riskin
hallitsemiseksi

Vastuuhlo ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja
raportointi

Tyoterveyshuolto

Tietojarjestelmat (tietosuoja- yms.

asioista laaditaan vuosittain myos

Merkittava riski prosessien toimivuudelle:
Paatoksenteko voi keskeytya uusien
jarjestelmien kayttéonoton yhteydesssa.
Tieto ei kulje aiemmin osaoptimoiduista
toiminnoista toiseen. Maankadyton
suunnittelussa, lupaprosesseissa ja

Uuden MikMap-jarjestelman
hankinta ja valiton kayttoonotto.
Uuden ohjelmiston testaus mm.
tiedon vilityksen osalta (rava)
valtion jarjestelmiin. MikMapin
osalta korostuu henkildston
osallistuminen jarjestelman

Maankayttokayttdjohtaj

Kuinka uutta jarjestelmaa
voidaan kayttaa
mahdollisimman sujuvasti ja
kuinka se vaikuttaa
toimintaprosessien
nopeutumiseen. Vaikutus
kayttotalouteen: tervehdyttaa

erillinen tietotilinpaatos) manageerauksessa syntyy hukkaa. 3 15|koulutuksiin, ne ovat "pakollisia". |a ja tiimit taloutta viimeistaan TAS25:ssa.
Digitaalinen tietovaranto ja sen Paperiarkiston digitointi. Mittaus
Tietojarjestelmien toimivuus ajantasaisuus. 3 9(kohteissa.
Tarkkaillaan kuinka vastuut ja
velvoitteet jaetaan eri
toimijoille ja voidaan vahentaa
Henkiloriskeja jarjestelmien On oltava enemman jarjestelmista henkiloriskia esim. sairaus- tai
Tietojarjestelmien ajantasaisuus toimivuudessa. 5 25|ja ohjelmista vastaavia henkil6ita [Kaikki muissa estetilanteissa.
Henkil6riskeja jarjestelmien
Tietojarjestelmien turvallisuus toimivuudessa. 5 25(ks. edelld Kaikki Ks. edella
Riittava henkildstomitoitus Kiinteistoveroprojektin
Eri rekistereiden valisen tiedon rekistereiden eheyttamiseen. seuranta talouden seurannan
Tietojarjestelmien yhteensopivuus ristiriitaisuus 5 5|Korjaukset tehdaan. Rekistereita yllapitdvat [yhteydessa sekd lautakunnalle.
Rekistereiden tietosisallon oikeellisuus
Tahdennetaan kaikille
Tyon kiireessa ilmenee huolimattomuutta hankintamenettelyn tarkeytta ja eri Seurataan kilpailutettujen
Hankinnat ja oikaistaan kilpailutusvaatimuksissa. 2 4|osapuolten tasavertaista kohtelua. |Kaikki palveluiden hankintoja.
Valtuuksien suhde palvelualueen
hankintojen yksikkokokoon nahden on
Julkiset hankinnat, kilpailutukset pieni. 2 2

Hankintavaltuudet ja niiden
noudattaminen




Palvelualue: Asuminen ja
toimintaymparisto

Laatijat: Kaupunkikehitysjohtaja, palvelualueen esimiehet

Paivamaara:

Riskin kuvaus

Riskin arviointi

Riskin
vaikutus

Riskin
todenndkoisyys

Riskin
kokonaisarvio

Toimenpiteet riskin
hallitsemiseksi

Vastuuhlo ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja
raportointi

Iso maara sopimuksia. Lisaksi
sopimushallinnassa on henkilo- ja
tietoriskeja: liian paljon erilaisia
sopimuskokonaisuuksia on yksittdisten
viranhaltijoiden verkkoasemilla tai
tietokoneella, joihin muut eivat paase

Kurinlainen toimintaprosessi.
Henkilokohtaisten verkkoasemien
tai PC:n sijaan
sopimuskokonaisuuksia tulee
tallentaa esim. Teamsiin, jonne
maaritellaan paasy tarpeelliselle

Yksikdiden esihenkil6t
seka
sopimuskokonaisuuksist

Sopimukset ja projektit kasiksi. 4 maarélle viranhaltijoita. a vastaavat viranhaltijat
Sopimusten hallinta ja seuranta

(sopimusten noudattaminen, Isot hankkeet ja niiden suunnittelun

voimassaolo, irtisanominen, sisadlldinen, kustannusvaikutuksellinen

optiovuodet) eteneminen. 2 Kurinlainen toimintaprosessi.




Palvelualue: Asuminen ja
toimintaymparisto

Laatijat: Kaupunkikehitysjohtaja, palvelualueen esimiehet

Paivamaara:

Riskin kuvaus

Riskin arviointi

Riskin
vaikutus

Riskin
todenndkoisyys

Riskin
kokonaisarvio

Toimenpiteet riskin
hallitsemiseksi

Vastuuhlo ja -yksikko

Toimenpiteiden seuranta ja
raportointi

Projektit (kdynnissa olevat ja

suunnitellut): asettaminen, ohjeistus,

talousarviossa huomiointi,

toteutuminen, seuranta ja rahoituksen

hakeminen
Vahingonkorvaukset lomittajien toimesta
tapahtuneista omaisuus vahingoista.
Omaisuus riskin suuruus 50-5000€ 2 2|tyontekijan huolellisuus
Kustannusarvioiden, markkinatilanteen ja
tarjoushetken ristiriitiaisuuden
Koneet ja laitteet puhuttaessa hankekustannuksista. 1 1
Investointisuunnitelmat:
tarvekartoitukset, kustannusarviot
Sidosryhmaétapaamisten jne.
kontaktien maarat ja
Pyritdan parempaan tyon toiminnalliset tapahtumaty
Tyon ruuhkautuessa jatetaan koordinointiin ja jasentdmiseen kuntalaisten ja esim.
Tiedonkulku sidosryhmat vahalle huomiolle. 3 6|kiireen vahentamiseksi Kaikki asukasjdrjestdjen kanssa.
Perinteinen ja virallinen tiedotus /
Tiedonkulku johdolle, kuntalaisille, ilmoitukset laahaavat todellisen Proaktiivisuuden ja sosiaalisen
henkilostolle, sidosryhmille kuntalaiskeskustelun jaljessa. 1 1|median kayton lisddminen.

Tiedottaminen (kuntalaisille,
sidosryhmille)




Mikkelin Vesiliikelaitos



Palvelualue: ASTO/ Vesilaitos

Laatija: Jarkko Lait|

4.10.2023

Riskin kuvaus

Riskin arviointi

Riskin
vaikutus

Riskin
todenndkdisyys

Riskin
kokonaisarvio

Toimenpiteet riskin
hallitsemiseksi

Vastuuhlo ja -yksikkoé

Toimenpiteiden seuranta ja raportointi

Toimintaympadristd ja toiminnan organisointi

Lainsdadannon muutokset (uudistusten seuranta ja

huomiointi toiminnassa) Virheellisia paatoksia 1 1|Sisdinen tiedotus, koulutus Vesilaitoksen johtaja Koulutussuunnitelma

Hallintosaannon ja muiden saantdjen ja ohjeiden

ajantasaisuus, kattavuus ja niiden tunteminen Lainvastainen toiminta, yhteistydvaikeudet 1 1|Sisdinen tiedotus, koulutus Vesilaitoksen johtaja Koulutussuunnitelma, sisaiset hallinnon infot
Yhteydenpito, luottamuksen

Toimielintydskentelyn ja paatoksenteon toimivuus |Asioiden eteneminen hidastuu 1 1|lisddminen, Vesilaitoksen johtaja Palautekeskustelut

Tehtavien, vastuiden ja toimivaltuuksien selkeys

(ajantasaiset tehtavankuvaukset, prosessikaaviot

jne) Johtaminen vaikeutuu, vastuut hamartyy 1 2|Tiedotus Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja Toimintasaanto, kuukausipalverit

Organisaatiorakenteen selkeys ja

tarkoituksenmukaisuus Toiminta tehotonta ja kannattamatonta 1 1|Tiedotus Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja Palautekeskustelut

Palvelujen jarjestaminen (itse tuotettu, ostopalvelu,

yhteistoiminta tms) Puhdistamo-operaattorin ammattitaito ja asenne 2 4|Kattava sopimus, sovittu seuranta |Laitokset, vesihuoltopaallikké Reijo Turkki Seurantapalaverit

Tehtavien hairioton toiminta toimialalla (esim. Tuotantokatkot, laatuhairiot vdenjakelussa tai

odottamattomien tapahtumien vaikutukset) jatevesien kasittelyssa lisdantyvat 2 6| Varautumissuunnittelu Vesilaitoksen johtaja, projekti-insindori Jatkuva riskikartoitus ja suunnitelmien ajantasisuu:

Suunnittelu- ja seurantajarjestelma seka talous

Strategian tavoitteiden ja pddmaarien seuranta ja

toteutuminen Tavoitteiden saavuttamien vaarantuu 2 4|Talousarvioseuranta Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja Seurantarportoint, ja -palaverit
Talousarviovalmistelu,

Talousarviotavoitteiden johtaminen strategiasta Kaupungin yhteiset tavoitteet vaarantuu 2 4|talousarviosuunnitelma Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit, talousarvion laadintaohj

Talousarviotavoitteet kattavat olennaiset Talousarviovalmistelu,

asiakokonaisuudet ja perustehtavat Toiminnan laajuusa ja tulokset vaarantuvat 2 4|talousarviosuunnitelma Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit

Tavoitteiden selkeys, mitattavuus, yhteys Talousarviovalmistelu,

resursseihin Toiminnan laajuusa ja tulokset vaarantuvat 2 4|talousarviosuunnitelma Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit

Talousarvion taydellisyys; kaikki tiedossa olevat Talousarviovalmistelu,

menot ja tulot on budjetoitu Tuloksen hallittavuus ja ennakointi heikkenee 2 4|talousarviosuunnitelma Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit

Talousarvion seuranta ja talousarviomuutokset,

lisémaararahat Lapindkyvyys ja ennakoitavuus vaarantuu 2 2|Talousarvioseuranta, paatokset Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit

Tavoitteiden toteutuminen (toteutumista uhkaavien

riskien tunnistaminen) Kokonaisuuksien toteutumien voi vaarantua 2 4|Talousarvioseuranta Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit

Yksikon talouteen liittyvat vastuut ja niiden selkeys 0

Talouden toteutumaraportointi, maararahaseuranta,|Korjaavat toimet viivastyvat, hankkeiden

poikkeamat yhteensovitus vaikeutuu 2 4|Talousarvioseuranta Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja TA palaverit

Paitoksenteko

Paatoksenteossa noudatetaan saddoksia ja Asioiden sujuva eteneminen vaarantuu,

maarayksia lisdkustannukset 3 6| Koulutus ja tiedotus Viranhaltija Koulutussuunnitelma, infot
Koulutus, yhteisty6/

Paatosten valmistelu ja ennakkoarviointi Asioiden sujuva eteneminen vaarantuu 2 2|Hallintopalvelut Viranhaltija

Paatosten tiedoksianto Asioiden sujuva etenemiene vaarantuu 2 4|Koulutus ja tiedotus Viranhaltija

Paatosten taytantdéonpanon seuranta 0

Paatoksenteon delegointi ja otto-oikeudet Virheelisten paatosten oikaisu 2 4|Koulutus ja tiedotus Viranhaltija

Henkilosto

Henkildston riittavyys/saatavuus Tyokuormituksen aiheuttamat ongelmat 2 2|Yhteistya HR:n kanssa Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja Seurantatutkimukset

Laiminlydnnsita johtuva udistumien ja kehitystyo
Henkiloston osaaminen ja sen yllapitaminen hidastuu 3 6| Koulutus ja tiedotus Esimiehet Kehityskeskustelut, seurantatutkimukset
Sijaisjarjetelyn vaikeutuminen, tydkuormituksen Koulutus, perehdytys,

Varahenkilojarjestelma lisddntyminen 2 2|tehtdvakuvaukset Esimiehet Kehityskeskustelut, seurantatutkimukset

Henkiloston perehdytys Tyotehtavista suoriutumien heikkenee 1 1|Ohjeistus Esimiehet Perehdytsykdytdannot ja kuittaukset

Tyo6tehtavien eriyttdminen Sijaisjarjestely vaikeutuu, keskeytyksia tehtavissa 2 4|Tehtavakuvaukset, koulutus Esimiehet

Henkiloston tydhyvinvointi Tyon tuottavuus alenee, sairauspoissaolot lisadantyy 2 4|Esimiestyon kehittaminen Esimiehet Seurantatutkimukset, kehityskeskustelut

Tyo6turvallisuus Tapaturmien ja poissaolojen lisdantyminen 3 6|Esimiestyo, riskikartoitukset Esimiehet Suunnitelmien ajantasallapito, riskihanvaintojen la

Tyo6terveyshuolto Laiminlydnnista aiheutuvat pitkittyneet sairauslomat 2 4|Tarkastuskaynnit Esimiehet Palaute tyoterveyshuollosta




Tietojdrjestelmat (tietosuoja- yms. asioista laaditaan vuosittain myos erillinen tietotilinpaatos)

Tietojarjestelmien toimivuus

Toiminnalliset ja tuotannolliset hairiot

Yhteisto IT-osaston kanssa

Esimiehet, viranhaltijat

Tietojarjestelmien ajantasaisuus

Yhteensopivuusongelmat

H

Yhteisto IT-osaston kanssa

Esimiehet, viranhaltijat

Tietojarjestelmien turvallisuus

Toiminnalliset ja tuotannolliset hairiot

Yhteisto IT-osaston kanssa

Esimiehet, viranhaltijat

Tietojarjestelmien yhteensopivuus

Kustannukset lisddntyy ja kannattavuus heikkenee

Yhteisto IT-osaston kanssa

Esimiehet, viranhaltijat

Tietojarjestelmien kayttéoikeudet, salassapito

Tietovuodot mahdollisia, turvallisuus heikkenee

Yhteisto IT-osaston kanssa

Esimiehet, viranhaltijat

Hankinnat

Julkiset hankinnat, kilpailutukset

Avoimuus ja paatosten lapinakyvyys heikkenee

Koulutus ja tiedotus

Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja

Sahkoinen kilpailutus

Pienhankinnat (omat hankintaohjeet ja niiden
noudattaminen)

Aluetalouden huomioiminen, toiminnan kehittamien

Toimintasaanto ja tiedotus

Yksikoiden paallikot

Viikkopalverit, laskutuksen seuranta

Hankintavaltuudet ja niiden noudattaminen

Valvonta vaikeutuu, vaarinkdytokset mahollisia

Toimintasaanto ja tiedotus

Yksikoiden paallikot

Viikkopalverit, laskutuksen seuranta

Hankintojen toteutumisen seuranta ja raportointi
(ml. maararahat) (esim. ostolaskujen ja

hankintasopimuksen keskindinen vastaavuus) Tehottomuus ja kannattamattomuus lisddntyy 4|Esimiestyo Esimiehet, viranhaltijat

Sopimukset ja projektit

Sopimusten hallinta ja seuranta (sopimusten Koulutus,

noudattaminen, voimassaolo, irtisanominen, sopimushallintatyokalujen

optiovuodet) Laatupoikkeamat lisdantyy, kustannukset lisddantyy 6|kayttoonotto Viranhaltijat Valvonta ja palaverikdytdnto systemaattista
Projektit (kdynnissa olevat ja suunnitellut):

asettaminen, ohjeistus, talousarviossa huomiointi,

toteutuminen, seuranta ja rahoituksen hakeminen |Projektien lapivienti hidastuu 4|Koulutus, poikkeamaraportointi Viranhaltijat Kokouskadytannot, seurantaraportit

Ostopalvelukumppaneiden suoriutumisen seuranta

Laatupoikkeamat lisdantyy, kustannukset lisddantyy

(o))

Esimiestyd, valvonta

Esimiehet, viranhaltijat

Kokouskadytannot, seurantaraportit

Asiakaspalautteet/valitukset ostopalveluista

Omaisuus

Kiinteistdjen kunnossapito, kuntoarviot, toimitilat,
kulunvalvonta

Kinteistojen arvon alentuminen

Seuranta, osaamisen yllapito oikea-
aikaiset investoinnit

Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja

Kokouskaytannot, seurantaraportit

Koneet ja laitteet

Toimintakatkot, ennakoimattomat huollot

Kunnossapitojdrjetelma ajantasalla

Yksikoiden paallikot

Kunnossapotojarjetelma, palaverit

Investointisuunnitelmat: tarvekartoitukset,
kustannusarviot

Kaupungin tarpeet, varautumissuunnitelman
toteuminen, vesihuollon turvaaminen

Talousarviosuunnttelu huolellista

Yksikoiden paallikot

Palaverit, TA valmisteluprosessi

Omaisuuden valvonta ja inventoinnit

Investoinnit tehottomia, riskitaso kohoaa

Kartoitukset systemaattisia,
poikkemaraportointi

Yksikoiden paallikot

Palaverit, TA valmisteluprosessi

Tiedonkulku

Tiedonkulku johdolle, kuntalaisille, henkilostolle,
sidosryhmille

Virheelliset tulkinnat, johtamien epaselvaa

Johtoryhmat, palaverit

Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja

Muistiot

Tiedottaminen (kuntalaisille, sidosryhmille)

Huhut, virheeliset tulkinnat

Yhteistyo tiedotustiimin kanssa

Jarkko Laitinen, Vesilaitoksen johtaja




Mikkelin kaupungin liikelaitos Otavia



Palvelualue: Mikkelin kaupungin
liikelaitos Otavia Laatijat: Harri Jokinen
Riskin arviointi
Riskin Riskin Riskin Toimenpiteet riskin Toimenpiteiden
Riskin kuvaus vaikutus [todenndkdisyys|kokonaisarvio hallitsemiseksi Vastuuhlo ja -yksikkd [seuranta ja raportointi
Toimintaymparisto ja toiminnan
organisointi
Etdopetuksen jarjestdminen paatetaan
Lainsdddannén muutokset (uudistusten |lopettaa lainsdadanndn/OKM Seurataan lainsdddant63/OKM:n
seuranta ja huomiointi toiminnassa) toimesta. 6 1 6|kirjeita Liikelaitoksen johto Liikelaitoksen johto
Saantdjen kattavuus ei ulotu
Hallintosdaannon ja muiden sdaantdjen ja [toiminnan koko alueelle, Ei tod.nék.
ohjeiden ajantasaisuus, kattavuus ja vaikuta, koska toimintamallit ovat Pidetdan ko. dokumentit ajan
niiden tunteminen vakiintuneet. 3 1 3|tasalla. Liikelaitoksen johto Liikelaitoksen johto
Huolehditaan toimielimen
toimintaedellytyksista ja
Toimielintyoskentelyn ja paatoksenteon |Toimielintyoskentely ei toimi ja paatoksenteon
toimivuus paatoksenteko venyy. 4 1 4|reaaliaikaisuudesta. Liikelaitoksen johto Liikelaitoksen johto
Tehtédvien, vastuiden ja toimivaltuuksien Tiimien vastuut ovat selkeat seka
selkeys (ajantasaiset tehtdavankuvaukset, |Tiimien vastuut ja tehtdvan kuvat ovat paivitetdan aina tarvittaessa Tiiminvetajat ja
prosessikaaviot jne) epaselvat. 5 2 10| tehtavankuvauksia. liikelaitoksen johto Liikelaitoksen johto
Toimintaymparistéjen muutosten
Organisaatiorakenne ei ole selked ja yhteydessa huolehditaan
Organisaatiorakenteen selkeys ja itseohjautuvat tiimit eiva t syysta tai organisaation muuttumisesta
tarkoituksenmukaisuus toisesta toimi. 2 1 2|vastaamaan uudenlaisia tarpeita [Liikelaitoksen johto Liikelaitoksen johto
Kaydaan keskusteluja mm.
Ostetut palvelut ovat liian kalliita kaupungin kanssa
suhteessa saatavaan hyotyyn. Esim. Hyvinvointialueelle perustettavan
hyvinvointialueelle 2023 siirtyvat Rupu Rupu-yhtian palveluiden
Palvelujen jarjestaminen (itse tuotettu, [palvelujen vaikutuksen jarjestamiseen ja hinnoitteluun
ostopalvelu, yhteistoiminta tms) arvaamattomuus. 4 4 16|liittyen. Liikelaitoksen johto Liikelaitoksen johto
Liikelaitoksen johto ja
Tehtavien hairioton toiminta toimialalla Kehitetaan edelleen opetusta jarjestavat
(esim. odottamattomien tapahtumien Pandemian vaikutukset opetuksen lahiopetuksesta riippumatonta  |tiimit yhteistydssa
vaikutukset) jarjestamiseen 1 4 4|opetusta. tukitiimien kanssa. Liikelaitoksen johto
Suunnittelu- ja seurantajarjestelma seka
talous




Strategian tavoitteiden ja pdamadrien
seuranta ja toteutuminen

Tavoitteisiin ja paamaariin ei paasta
toiminnallisesti ja taloudellisesti.

Paivitetaan strategia.
Tavoitteiden seuranta on
reaaliaikaista ja toimenpiteet
nopeita kun huomataan, etta
tavoitteisiin ei paasta.

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

Talousarvion taydellisyys; kaikki tiedossa
olevat menot ja tulot on budjetoitu

Tiedossa olevia menoja ja tuloja ei ole
budjetoitu

Huolehditaan
seurantainstrumenttien
toimivuudesta

Talouspalvelut

Liikelaitoksen johto

Talousarvion seuranta ja
talousarviomuutokset, lisimaararahat

Talousarvion seuranta ei ole
ajantasainen ja ta-muutoksiin ei tasta
syysta voida reagoida ajoissa.

Huolehditaan
seurantainstrumenttien
toimivuudesta

Talouspalvelut

Liikelaitoksen johto

Talouden toteutumaraportointi,
maaradrahaseuranta, poikkeamat

Toteumaraportoinnit eivat anna
ajantasaista ja todellista kuvaa
talouden tilasta.

Toteumaraporttien rinnalla
oppilaitosanalyysin mukainen
pitkdaikainen seuranta
tunnuslukuihin liittyen.

Liikelaitoksen johto ja
talouspalvelut

Talouspalvelut

Paatoksenteko

Paatoksenteossa noudatetaan saddoksia
ja maarayksia

Paatoksenteossa ei noudateta
sdadoksia ja maarayksia.

Kiinnitetaan erityista huomiota
sdaadoksien ja maarayksien
noudattamiseen

Liikelaitoksen johto

Liikelaitoksen johto

P&atosten tiedoksianto

P&atoksista ei tiedoteta asianosaisille

P&atoksista tiedotetaan aina
asianosaisille

Liikelaitoksen johto

Henkilosto

HenkilGston riittavyys/saatavuus

Osaavan hloston |6ytaminen on
haastavaa

20

Rekrytoinprosessien tulee
tahdata osaavan hloston
|6ytdmiseen sen sijaan, etta
oydetaan henkild tehtavaan.

Tyontekijoita
tarvitsevat tiimit

yhdessa hlostéhallinnon

kanssa

Henkiloston osaaminen ja sen
yllapitdminen

Henkiloston osaamisen kehittdmiseen
ei ole taloudellisia edellytyksia.

Pyritaan 16ytamaan edellytykset
tukea osaamista toiminnallisten
ja taloudellisten raamien
puitteissa tarjoamalla tarvittavat
koulutukselliset mahdollisuudet.

Henkilostohallinto

Varahenkil6jarjestelma

Varahenkil6jarjestelma ei toimi

Mietitaan etukateen prosessit
varahenkiloiden osalta

Tiimit ja
henkilostohallinto

Henkiloston perehdytys

Henkilostoa ei perehdyteta

=

Jatketaan
perehdyttamisohjelman mukaista
toimintaa

Henkilostohallinto ja
tiimien nimetyt
vastuuhlot




Henkildston tyohyvinvointi

HI6ston jaksaminen vaikuttaa tyon
tulokseen

20

Tyohyvinvointikyselyt ja
erityisesti niiden tulokset
valitetdaan hlostolle tiimien
kasiteltavaksi ja palautteen

saamiseksi toimenpiteita varten.

Tyo6terveyspalvelut ja
liikelaitoksen johto

Tyoturvallisuus

Tyo6turvallisuudesta huolehtimatta
jattaminen vaikuttaa tyontekijan
toimeentuloon tulevaisuudessa.

Muistutetaan saannollisesti
tyontekijoitad tyoturvallisuudesta

Tyo6turvallisuusryhma

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuolto ei toimi

Ollaan sdannollisesti yhteydessa
tyoterveyshuollon jarjestdjaan

Etela-Savon
tyoterveyspalvelut ja
henkilostohallinto

asioista laaditaan vuosittain myos

Vika tietojarjestelmassa estaa

Paivystys jarjestetty 24/7

Tietojarjestelmien toimivuus normaalin tyonteon tai opinnot 8|poikkeavien tilanteiden varalta. |Infra-tiimi
Vanhentunut laite, palvelu tai sovellus Seurataan alan kehitysta ja
Tietojarjestelmien ajantasaisuus vaikeuttaa tyontekoa tai opiskelua 3|tehdaan véliarvioita. Infra-tiimi
Tietomurto altistaa henkildsto tai
opiskelijoiden tiedot murtajille, Varautuminen, nopea reagointi
laiterikko tuhoaa tietoja ja estda seka valmiuden yllapitaminen
Tietojarjestelmien turvallisuus tyonteon tai opinnot 12|poikkeustilanteita varten. Infra-tiimi
Jarjestelmien yhteensopimattomuus
aiheuttaa tietojen katoamista tai Jatketaan yhteistyota kaupungin
Tietojarjestelmien yhteensopivuus hankaloittaa tyontekoa tai opiskelua 1|tietohallinnon kanssa. Infra-tiimi
Kayttooikeudet eivat ole ajantasalla, Noudatetaaan suosituksia,
Tietojarjestelmien kayttooikeudet, kayttajatietoja kulkeutuu vaarille varoituksia ja ohjeistusta.
salassapito henkiloille 3|Pidetdan valmiutta ylla. Infra-tiimi

Hankinnat

Julkiset hankinnat, kilpailutukset

Kilpailutuksissa ei noudateta annettuja
ohjeita ja saantoja

Noudatetaan jatkossakin
annettuja saantoja ja ohjeita.

Pienhankinnat (omat hankintaohjeet ja
niiden noudattaminen)

Ei noudateta ohjeita/saantoja

Noudatetaan jatkossakin
annettuja saanto6ja ja ohjeita.

Sopimukset ja projektit

Sopimusten hallinta ja seuranta
(sopimusten noudattaminen,

voimassaolo, irtisanominen, optiovuodet)




Omaisuus

Koneiden ja laitteiden Huolehditaan laitteiden
toimimattomuus aiheuttaa toimivuudesta ja ajantasaisesta
Koneet ja laitteet tyhjakayntia tyon tekemisessa 3 1 3|huollosta
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